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S6: 04/BC-VNTT-KT
Binh Duong, ngay 20 thang 07 nam 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong c6 dinh
mit dat sir dung cong nghé FTTH/xPON
Quy 2 nam 2021

1. Pon vi ddu mdi vé quin ly chat lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty C6 phan Cong nghé & Truyén théng Viét Nam (VNTT).
- Pbiachi: S621 VSIPII, Duong s6 1, Khu cong nghi¢p Viét Nam — Singapore I, Phuong
Hoa Pht, Thanh phé Thu Dau Mét, tinh Binh Duong.
- Dién thoai: (0274) 2220.222.

2. Pon vi 1ap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Phong Quan tri Data Center - Cong ty C6 phan Cong nghé & Truyén thong
Viét Nam (VNTT).
- Dia chi: S6 02 Tién Phong 3, KCN MapleTree, Phuong Hoa Phu, Thanh phé Tha Dau
Mot, tinh Binh Duong.
- Dién thoai: (0274) 2220.401.

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Vi€c tuan thu “Quy dinh vé quan ly chit luong dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong b chat lugng dich vu:
- Gui ho so cong b chat lwong dén Co quan quan 1y nha nuée vé chit lwong dich vu vién
thong: tai Cong van 107/CV-VNTT ngay 12/5/2020.
- Pacong bd “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” trén website
http://www.vntt.com.vn. Ngay cong bd: 28/5/2020.
- Niém yét “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dja ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duogc kiém tra: 1.
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 6.
+ P43 niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén dia ban duogc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 15/7/2020.
Co sy thay d6i vé tiéu chuan 4p dung hodc c6 bat ky sy thay ddi ndo vé ndi dung cong bd
50 v6i 1an cong bd trude: Khong co thay doi.
3.1.2. Béo cdo chat luong dich vu:
- Bdo céo dinh ky: da bao cdo tai Cong van 178/CV-VNTT ngay bdo céo 15/7/2021.
- Bao c4o dot xuit theo yéu cau ciia co quan quan 1y nha nude: Khong c6 yéu cau bao céo
dot xut.
- Béo c4o khi co su cb: Khong c6 su cd.
3.2. Do kiém thuc té chat lugng dich vu:
- S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 5
- Sb dia ban tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong duge do kiém: 1 gdm cac tinh, thanh
phé truc thude Trung wong cé tén sau ddy: Binh Duong.
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-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cd muc chét lugng dich vu phu hop
mrc chat lugng da cong bo: 1, gdm céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong c6 tén sau
day: Binh Duong.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc’thu(f)c Trung uong c6 mic chat luong dich vu khong phu
hop muc chat lvong da cong bo: 0.

4. Sé ban chi tiéu chat lrong tai dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong kém theo
Keét qua ty kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vien thong: 1 ban.

- Luu: KD, QTDC, HCNS. TONG GIAM POC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: 2 nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Duong
(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat leong dich vu vién théng s6 04 ngay 20 thang 07 nam 2021 ciia Cong
ty C6 phan Céng nghé & Truyén théng Viét Nam)

Mike theo S 0 lugng mdu S6 lugn
Mirc doanh | toi thieu phai do £ Ong Phuong . A
TT Chi tiéu chit lwong dich vu QCVN nghiép cong | kiém theo quy mau do phap xac Mure chat lugng Tw danh gia
: : : 34:2019/BT Tz . . kiém thyuc . thue te dat dwoc :
TTT bo dinh tai QCVN té dinh
34:2019/BTTTT
1 | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms
1.1 | Thoi gian tré trung binh v-Net 2 < 50ms < 50ms 1000 1005 Mo phong 1.1 ms
1.2 | Thoi gian tré trung binh v-FTTH 1 < 50ms < 50ms 1000 1005 M4 phong 1.92 ms Phu hop
1.3 | Thoi gian tré trung binh v-FTTH 6 < 50ms < 50ms 1000 1005 Mo phong 1.07 ms
2 | Tdc do tai dir liéu trung binh
2.1 | Goi v-Net 2
- Tbc d6 tai xudng trung binh Pq >0,8 Vy >0,8 Vy 1.000 mau 1005 Mb phong 1 Phih
; 5 u
- Toc d6 tai 1én trung binh P, >0,8V, >0,8V, 1.000 mau 1005 Mo phéng 0.99 P
2.2 | Goiv-FTTH 1
- Toc do tai xuéng trung binh Py >0,8 Vq4 >0,8Vy 1.000 mau 1005 Mo phong 0.99 Phil h
; e u
- Toc d6 tai 1én trung binh P, >0,8V, >0,8V, 1.000 mau 1005 Mo phong 0.99 op
2.3 | Goi v-FTTH 6
+ Tdc do tai xubng trung binh Py >0,8 Vq >0,8 Vq 1.000 mau 1005 Mo phong 0.99 Phih
: ~ u
+ Tdc d¢ tai 1én trung binh P, >0,8V, >0,8V, 1.000 mau 1005 Mo phong 0.98 P
Dich vy ho tro khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu hd tro khach hang 24 gio trong | 24 gid trong . R
bang nhéan cong qua dién thoai ngay ngay Thuyc hién 24 gi6 trong ngay
x cudc goi nhan .
3 - Ty 1€ (%) cude goi t6i dich vu ho tro khich hang 250 cudc 251 cude cli")ﬁggtéi tong Phuhop
chiém mach thinh cong, e yeu chu kétndidén |, g0, | g0y, dai b3 o 100%
dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra 161 cia khach hang
dién thoai vién trong vong 60 gidy
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