CONG TY CO PHAN CONG NGHE ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
& TRUYEN THONG VIET NAM Dijc ldp - Tw do - Hanh phiic

S6:¥ /BC-VNTT-KT

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién théng ¢6 dinh mit dét
Quy 1 niim 2020

1. Pon vi ddu mdi vé quali Iy chit lugng dich vu vién tllong
- Téndon vi: Cong ty Cé phan Cong ngh¢ & Truyén thong Vi¢t Nam (VNTT).
- Diachi: S621 VSIP 11, Budng s6 1, Khu cong nghiép Viét Nam — Singapore 11, Phuong
Hoa Phii, Thanh phé Thii Dau Mgt tinh Binh Duong.
- Dién thoai: (0274) 2220.222.

2. Pon vi lip ban két qua ty kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong:
- Téndon vi: Phong Quan trj Data Center - Cong ty C6 phén Cong nghé & Truyén thong
Viét Nam (VNTT).
- Dia chi: S6 02 Tién Phong 3, KCN MapleTree, Phuong Hoa Phi, Thanh phd Tha Dau
Mat, tinh Binh Duong.
- Dién thoai: (0274) 2220.401.

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé quan Iy chét lugng dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong bd chat lugng dich vu:
- Giri hé so cong bd chét lwgng dén Co quan quan Iy nha nude vé chat lugng dich vu vién
thong: tai Cong van 089/CV-VNTT ngay 20/4/2020.
- Pi cong b “Ban cong b6 chit lwgng dich vu vién thong” trén website
http://www.vntt.com.vn. Ngay cong bé: 28/5/2020.
- Niém yct “Ban cong b6 chét lwong dich vy vién théng” tai cac diém giao dich:
& Tong so dia ban tinh, thanh pho trire thude Trung wong duge kiém tra: 1.
+ long sb diém giao dich trén céac dia ban dugce kiém tra: 5.
+ Da niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén dia ban duge kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 10/5/2020.
- C6 su thay déi vé tiéu chudn ap dung hodc c6 bét ky sy thay déi ndo vé ndi dung cong bd
s0 véi 1an cong b trude: Khong co thay ddi.
3.1.2. Béo cdo chit lugng dich vu:
- Bdo cdo dinh ky: da bdo cdo tai Cong vin 089A/CV-VNTT ngdy béo cdo 20/4/2020.
- Bido cdo dot xuat theo yéu ciu ctia co quan quan ly nha nuée: Khéng c6 yéu ciu bao cdo
dot xuat.
- Béo cdo khi ¢6 sy ¢b: Khong co sy cd.
3.2. Po kiém thuc té chit lugng dich vu:
- 86 tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cép dich vu: 5.
- 86 dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong duge do kiém: | gom cdc tinh, thanh
phé trre thuge Trung wong cé tén sau ddy: Binh Duong.
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- 86 dia ban tinh, thanh phd true thude Trung wong ¢é mic chét lwong dich vy phi hgp
mirc chat luvong da cong bo: 1, gdbm cac tinh, thanh pho true thuge Trung wong ¢o tén sau
day: Binh Duong.

- Sb dia ban tinh, thanh phé trye thude Trung wong c6 mire chét lugng dich vu khéng phu
hop mire chat lugng da cong bo: 0.

4. $6 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh pho trwe thuge Trung wong kém theo
Két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vy vién théng: 1 ban.

- Lwu: KD, QTDC, HCNS.
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KET QUA TY PO KIEM CHI TIEU CHAT LUGNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT DAT
Quy: 1 nim 2020
Tai dia ban tinh, thinh pho: Binh Dwong
(Kém theo Két qua ti kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lrong dich vu vién théng s6 <. ngay 4. T hang & nam 2020 ciia Céng ty
Co phan Cong nghé & T ruyén théng Viét Nam)

$6 lwgng miu

Mite theo Mtie doanh | t6i thidu phai do | S8 lugng méu Pharonsuhnxdic Mikc chit Tir dhnh
TT Chi tiéu chét lugng dich v QCVN nghiép cong | kiém theo quy | do kiém thuc (_%i[r:h p lwgng thipe t : ii:'l
35:2019/BTTTT bb dinh tai QCVN té - dat duge 8
35:2019/BTTTT
Ty 1é cude goi duge thiét lap khéng thanh
cong
1 L= Lién lac ndi tinh, thanh phd <5% <5% 1.500 cudc goi 1500 Mo phéng 0.33% Phut hop
Khéng thye
- Lién lac lién tinh < 6% < 6% 1.500 cuge goi 0 Mo phong hién mo
- phong
D6 chinh xdc ghi cude S? ffml} m.TCA‘iéP §6
T R . iéu céc cudc goi
- Ty 1€ cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude goi 11.120 ghi cude tai téug 0%
dai VNTT vdi so .
2 o 5 : Phu hop
li¢u céc cude goi do
- Ty I¢ thoi gian dam thoai bj ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge goi 11.120 may do mé phong 0%
cude goi va gidm st
bao hiéu ghi lai
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 1ap hda don sai :
3 |~ R ewiiegol bithihane si <0,01% <0,01% | 10.000 cuée goi 13.600 5o ”T;g;’a on 0% Phi; hop
- Ty 1€ cude goi bi ldp héa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge goi 13.600 0%
Dich vu hd trg khach hang -
- j[‘hm gian cung cap dich vu ho qu_khach 24 gm‘trong 24 gm’\troug Thwe hiivenlic gl 24h t‘rong
hang bang nhan coéng qua dién thoai. ngay ngay iy AN ngay
¥ | 1o oute o5 Bidich ot HE v kios 250 cuge 257 WA cng (61 g Phii hop
- Ty 1§ cude goi t6i dich vu hd trg khach . dai hé trg khéch o
h’ang. t:hler'n x‘l?ac'h ﬂl?l}‘]h cong va nhén duge >380% >380% hang 97%
tin hi¢u tra 11 cua dién thoai vién trong

vong 60 gidy
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