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BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
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Thanh phé Thu Dau Mat, tinh Binh Duong.
bién thoai: (0274) 2220.222. Fax: (0274) 3635.200.
Email: cskh@vntt.com.vn,

CONG BO

Chét lugng dich vy: DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO BINH MAT DAT
SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON. _

Pht hop quy chudn k§ thuat/tiéu chudn 4p dung: QCVN 34:2014/BTTTT - QUY CHUAN KI
THUAT QUOC GIA VE CHAT LUONG DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG
CO PINH MAT DPAT véi cac chi tiéu chét lugng dich vu truy nhép Internet bing rong ¢b dinh
mit dat sir dung cong nghé FTTH/XPON nhu sau:

Mike theo quy chufm
,. e ky thuit/tiéu chuan 5 i )
STT Tén chi tiéu 4p dung QCVN Mikc cong bo
34:2014/BTTTT
I | Céc chi tidu chit lvgng ki thuit
1 Ti 1& déng nhap hé thong thanh cong > 95% > 95%
Tde do tai dit liéu trung binh (Pq va Py
: . . ’ Pa> 0,8 Vamax Pyg> 0,8 Vdmax
Toc do tai dir liu trung binh ndi mang
2 Pll 2 038 Vl][ﬂil‘ PU 2 058 VUI'I'IZL‘(
: s . g Paz 0,75 Vamax Pq = 0,75 Vamax
Toc d tai dir ligu trung binh ngoai mang
PLI 2 0,75 Vlllnﬂ_\( Pll 2 0,75 Vumu
3 Lll‘l:l lu’(,):lg su dung trung binh ciua moi <70% <70%
hwéng két noi
Ty 1€ dung lugng truy nhép bi ghi cudc sai
4 | (chi ap dung cho hinh thic tinh cudce theo <0,1% <0,1%
dung lugng truy nhap)
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Chi tiéu chat lwgng phue vu

B kha dung cia dich vu

> 99,5%

>99,5%

Thoi gian thiét 1ap dich vu (E)

Trudmg hop di 6 sin duong day thué bao (E
<5 ngay)

>90%

> 90%

Trudng hgp chua cé duong day thué bao

+ NOi thanh, thi xa (E < 12 ngay)

> 90%

>90%

+ Thi tran, lang, x& (E < 20 ngay)

> 90%

> 90%

Thoi gian khic phuc mat két ndi (R)

+ Nbi thanh, thi xa (R <36 h)

> 90%

> 90%

+ Thi trdn, lang, x& (R < 72 h)

>90%

> 90%

Khiéu nai ctia khach hang vé chét lugng dich
vu (khiéu nai/100 khéach hang/3 thang)

<0,25

< 0,25

H6i 4m khiéu nai cua khach hang (DNCCDV
phai c6 van ban hdi 4m cho khach hang khidu
nai trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir thoi
diém tiép nhan khiéu nai)

100%

100%

Dich vu hd tro khach hang

Thoi gian cung cdp dich vu hé tro khach
hang bang nhan céng qua dién thoai

24h trong ngay 24h trong ngay

Ty 1& cude goi t6i dich vu hd tro khéch hang,
chiém mach thanh cong va nhan duge tin
hiéu tra 1o cua dién thoai vién trong vong 60
gidy

> 80%

> 80%

+ Ghi chii: Cée gid tri Vamax V& Vumax clia timg goi dich vy ddi véi dich vu truy nhép Internet
bang rong co dinh mat dat sir dung cong nghé FTTH/xPON dugc cong bd theo phu luc dinh kém
cua ban cdng bo nay.
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PHU LUC CAM KET TOC PQ TAI LEN TOI DA (Vumx) VA TOC DO

TAI XUONG TOI PA (Vamax) CUA CAC GOI DICH VU TRUY NHAP INTERNET
BANG RONG CO PINH MAT DAT
(Kém theo Ban Céng bé chat lieong dich vy s6 Dingay 9 thang 4 néim 2019)

I.  G6i ho gia dinh
Téc 4§ cam két (Mbps)
STT G6i dich vu Toc dd tai xuong t6i da (Vamay | Toc df tdi 18n t6i da (Vumax)
Trong nwic Quobe té Trong nwoée Quoc té
] v-Net | 30 10 30 10
2 v-Net 2 35 12 35 12
3 v-Net 3 45 15 45 15
4 v-Net 4 60 18 60 18
II.  Goi khach hang doanh nghi¢p
Toc dd cam két (Mbps)
STT Géi dich vu Toc d§ tai xudng t6i da (Vamay | Toc dd tai 1én t6i da (Vumay
Trong nuwéc Qube té Trong nwéc Quoc té
1 v-FTTH 1 60 20 60 20
2 v-FTTH 2 65 25 65 25
3 v-FITH 3 70 30 70 30
4 v-FTTH 4 80 40 80 40
5 v-FTTH 5 90 55 90 55
6 v-FTTH 6 100 65 100 65
7 v-FTTH 7 120 75 120 75
III.  Go6i hgp tac véi VNPT
Tbe dd cam két (Mbps)
STT Goi dich vu Toc d tai xudng toi da (Vamay) Toc dd tai 18n toi da (Vumax)
Trong nwée Quoc té Trong nuwée Quae té
1 v-Fiberl6 16 8 16 8
2 v-Fiber20 20 10 20 10
:, v-Fiber30 30 14,7 30 14,7
4 v-Fiber40 40 18 40 18
5 v-FiberNET 60 22,8 60 22,8
6 v-Fiber50Eco 50 20,5 50 20,5
7 v-Fiber60Eco 60 22,8 60 22,8
8 v-Fiber50 50 20,5 50 20,5
9 v-Fiber70 70 25,9 70 259
10 v-Fiber80 80 28,8 80 28,8
11 v-Fiber90 90 31,5 90 31,5
12 v-Fiber100 100 35 100 35
13 v-Fiber100+ 100 35 100 35
14 v-Fiber120 120 41 120 41
15 v-Fiber150 150 50 150 50




