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BHOAT PONG YNT

Két qua danh gia chimg nhan 1SO 9001:2015,
ISO/IEC 27001:2013 giai doan 2 nam 2021

VGi muc dich xac dinh su phu hop
cua hé théng quan ly chat luong va
an toan théng tin; danh gia kha nang
dap tng cdc yéu cau phap luat va yéu
cadu khac ma té chuc phai tuan thu;
danh gia hiéu luc cda hé théng quan
ly trong viéc dam bao thudng xuyén
dap rng cdc muc tiéu va xac dinh
cac co hdi cai tién lam co so cho viéc
kién nghi chdng nhan lai 1SO
9001:2015; ISO 27001:2013, VNTT da
pho6i hop véi T6 chuc chirng nhan
Quacert t6 chirc danh gia tai cac don
vi, phong ban cua VNTT t&r ngay
16/11/2021 dén 17/11/2021 qua hinh
thuc online.

Pham vi ching nhan cda ISO
9001:2015 gém: Thiét ké, cai dat va
cung ung dich vu vien théng, hé
thong cong nghé théng tin va trung
tam dir liéu va thi cong ludi dién
trung thé duoi 35kV, hé théng
phong chay chita chady, cap thoat
nudc va diéu hoa khéng khi; cula
ISO/IEC 27001:2013 gom: Thiét ke,
cai dat va cung cap dich vu Trung
tam di liéu ( Data Center); Ap dung
tai Trung tam D{ liéu (Phong Quan
tri DC, Phong Van hanh DC va Trung
tam giai phap doanh nghiép thuéc
Phong Kinh doanh); Tuyén b6 ap
dung (SoA) V01 ban hanh ngay
19/01/2018.

Qua hai ngay danh gia, doan danh
gid cla Quacert cé nhiéu nhing
nhan xét tich cuc vé nhitng diém
manh trong hé théng cla VNTT:
Lanh dao VNTT c6 cam két trong
viéc duy tri va cai tién lién tuc QMS
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va ISMS; Can b6 nhan vién VNTT am
hiéu chuyén mén, no luc va céau thj
trong viéc ap dung QMS va ISMS;
Cac qua trinh trong QMS va ISMS
duoc hoach dinh day du va duoc
kiém soat tuong déi co6 hiéu luc;
Dich vu cua VNTT c6 chat lugng 6n
dinh va dam bao an toan théng tin,
duoc khach hang tin tuong lua chon;
Cong tac theo doi phan hoi khach
hang veé dich vu duoc hoach dinh va
thuc hién bai ban, co hiéu luc.

Tuy nhién song song vdi nhirng
di€ém manh trén, con ton tai nhirng
diém can khac phuc nhu: Cédc thay
dé6i can duogc cap nhat day du hon
trong cac Théng tin dang van ban
cua QMS va ISMS; Cac hoat dong
kiém soat truy cap va sao luu dir liéu
can duoc chi trong hon nira.

Ngudn: Phong HC-NS
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BHoAT BONG VNT_

VNTT trién khai may POS thanh toan va thanh toan
QR code tai cac Phong glao dich tai Binh Duo‘ng

Nhan thdy dugc loi ich rat 16n cia g T
cac hinh thire thanh todn nay nhu: % e e
Thanh todn don gian, pho bién, [ = e

tuong tu nhu VNPT pay va Payoo;
Giam t6i da giao dich bang tién mat, -
khach khéng mat phi chuyén khoan; spsn.
Thém dugc kénh thanh toén, tién lgi :
cho khach hang khi thanh toan tai
PGD hay bat ky noi nao; Chap nhan
dugc nhiéu loai thé ngan hang, lién EPaEE
két duoc véi nhiéu app, vi dién tu '
hon; Biéu phi ré hon nhiéu so vdi
VNPT pay va Payo va muc tiéu luon
la hudng dén su thuan tién cho
khach hang ctia VNTT, tlr thang 10
nam 2021, Trung Tam Cudc thudc
phong Kinh Doanh da phdi hgp voi
ngan hang BIDV Binh Duong trién
khai lap dat may pos va phuong
thirc thanh toan bang QR code (tinh
va dong) cho cdc phong giao dich
(PGD) ctia VNTT tai Binh Duong.

.
'I —
E -t ~QRBIIV
fed

Lich trinh lap dat dot 1 ti
01/12/2021 t6i 03/12/2021 cho cac
PGD Bau Bang, VSIP 2, VSIP 2A,
Thanh Phé Méi, M§ Phudc 2, My
Phudc 3, VSIP 1. Du kién dau nam
2022 sé tiép tuc trién khai lap dat
cho cac PGD con lai trén ca nudc.

Viéc trién khai may POS thanh toan
va thanh toan QR code tai cac phong
giao dich trén ca nudc ciing la mét
hoat dong nam trong k& hoach

i~ - n n Mét s6 hinh anh Iap dat may POS thanh todn tai PGD Bau
Doéng nhat nhan dang thuong hiéu Bang séng 01/12/2021

tai P.GD cua VNTT".

Ngudn: Phong Kinh Doanh
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BHOAT BONG VNT_

Tuyén duong cac CBNV da hoan thanh
xuat sac cong tac tinh nguyén ho tro tai
bénh vién da chién Bmh Dtro’ng nam 2021

Ngay 19/11/2021, VNTT da t6 chirc
budi Ié tuyén duong cdc CBNV
VNTT va VNTTS da hoan thanh xuét
sac cong tac tinh nguyén ho tro tai
bénh vién da chién Binh Duong nam
2021.

Tai budi |&, Téng Giam D6c VNTT - e
ong Giang Quéc Diing cung Tong i -
Gidm Doc VNTTS - 6ng Ngdé Duy Z%& 2 - = ==
Khang da c6 nhitrng 16i khen nggiva
trao gidy khen cho tap thé 20 nhan &
vién cla 2 cong ty da co nhirng
dong gép trong phong trao “Chung
strc, dong long thi dua phong, chéng
va chién thang dai dich Covid-19”
ctia VNTT néi riéng va ciia Becamex : -

cing nhu Tinh Binh Duong noi Z / ,
chung. Téng Giam Poc VNTT - 6ng Giang Quéc Ding cung Tong Giam béc VNTTS - 6ng Ngé Duy Khang
trao gidy khen cho tap thé€ 20 CBNV cda 2 céng ty

Chuong trinh khuyén mai 20% dich vu VPS va Cloud Backup cua TT GPDN

Nam trong ké hoach day manh
doanh thu vao nhitng thdng cudi
nam, TT GPDN phong Kinh Doanh
dua ra chuong trinh giam gia 20%
trén gia list dich vu may chu ao VPS
va dich vu Cloud Backup cho cac
khach hang ky méi hop déng trong
giai doan tur 01/11/2021 dén
31/12/2021.

Dich vu

TT GPDN da phéi hgp cung véi bo
phan Marketing dé truyén thong
chuong trinh rong rai dén khach
hang qua cac phuong tién Email

Marketing, Website VNTT va céc CIETTT5D

Cloud Backup

4
~ ~ e ( 'I 0 9400 -0932653565 (=) o A
kénh mang xa& héi nhu Fanpage, S “/ (MrThang) Al = UBan@umEECose

Zalo OA cua cong ty.

Ngudn: Phong Kinh Doanh
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Bs6NG cHUNG V61 covip- 19_

Nhléu tinh thanh cho hoc sinh di hoc tro lai

tur tuan nay

Tir ngay 29/11, cdc co s& gido
duc trén dia ban mét sé tinh
thanh t6 chuc day hoc truc
tiép cho tat ca hoc sinh céc
béac hoc dam bao "Thich trng
an toan, linh hoat, kiém so4t
hiéu qua dich COVID-19".

Pa Nang: Ngay 29/11, hoc
sinh 16p 10 va 11 TP. ba Nang
trg lai truong. Trude do, tlr
13h30 ngay 28/11, phudng
Nai Hién Dong chuyén cap do
dich tir cap d6 3 xubéng cap do
2 nén 100% hoc sinh sé dén
truong hoc truc tiép.

Tai cudc hop Ban chi dao

phong chdng dich TP. ba Nang mai day, lién
quan dén viéc cho hoc sinh di hoc tr& lai,
ong Lé Trung Chinh - Chu tich UBND TP Da
Nang cho hay, ngay 29/11 céc truong THPT
& thanh phd sé di hoc 100% trd lai. Chinh vi
vay, yéu cau nganh gido duc thanh phé néang
cap do6 phong chong dich lén cao hon,
nham dam bao an toan cho hoc sinh.

"Tat ca cac truong khong dugc chu quan
trong phong chéng dich. Dé nghi céac
trudng thuong xuyén khir khuan & cac khu
vé sinh, cac ban cong trong trudng hoc dé
dam bao an toan cho hoc sinh. Ngoai ra, khi

hoc sinh di hoc trd lai, c6 gang khong dé

cho dich COVID-19 xam nhap trudong hoc.
Trong truong hop phat hién ca mac trong

trudng hoc, can té chuc
khoanh vung, xtr ly dirt diém
o dich", 6ng Chinh dé nghi.

Vi lanh dao thanh phé ciing
yéu cau nganh gido duc tang
cuong cbng tac giam sat,
kiém tra va yéu cau cac
truong hoc thuc hién
nghiém tuc cac bién phap
phong, chdng dich.

Quang Nam: Chiéu 28/11,
UBND TP. Tam Ky c6 Céng
van vé viéc cho phép hoc
sinh trén dia ban thanh pho
di hoc trd lai tir 29/11. Theo
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Bs6NG CHUNG V61 covip- 19_

do, hoc sinh ti€u hoc, THCS
trén dia ban TP. Tam Ky sé
dén truong di hoc truc tiép trg
lai tir hdm nay; trong d6 cap
tiéu hoc chi hoc 1 budi va
khong t6 chirc ban trd, THCS
hoc truc ti€p, khong t6 chuirc
cac hoat dong ngoai khéa,
ngoai gio lén I6p. Riéng
Truong THCS Ly Thudong Kiét
trién khai day hoc truc tuyén 1
tuan, tir 29/11-4/12. Bac hoc
mam non ti€p tuc dugc nghi
hoc thém 1 tuan, tu
29/11-4/12.

Quang Binh: T&r hdm nay, cac
co s gido duc trén diaban TP
Dong HGi (trlr dia ban x& Bao
Ninh) t6 chirc day hoc truc
ti€ép cho tat ca hoc sinh céac
bac hoc dam bao "thich rng
an toan, linh hoat, kiém soat
hiéu qua dich COVID-19",

DOi vai co sd gido duc mam
non, 16 chirc day hoc dé dam
bao hoan thanh chuong trinh,
cho phép t6 chic ban trd
nhung phai dam bao an toan
cong tac phong, chéng dich.
Céc truong tiéu hoc, THCS t6
chuire day hoc phu hgp véi tinh
hinh thuc té cua don vi; tan
dung t6i da thoi gian hoc sinh
dén truong dé day hoc truc
tiép; can cu diéu kién co s&
vat chat dé t6 chirc day hoc 2
ca/ngay nham giam sé lugng
t6i da hoc sinh trong cung
mot budi; tam thoi khong 10
chure ban tra.

D6i véi cac trudong hoc trén
dia ban xa Bao Ninh, t6 chuc
day hoc truc tuyén cho hoc

truc tuyén cho hoc sinh céac 16p 3, 4, 5 bac
Ti€u hoc va céac khoi 16p thuéc bac THCS.
Dai vai IGp nha tré, mau gido va lép 1, 2 tam
thdlnghlhoc

Trudng Tiéu hoc Canh Nau (Yén Thé, Bac Giang) da t6 chirc
vé sinh khi khudn dén hoc sinh téi truong.

Bac Giang: Phong GD&DT huyén Yén Thé

cho biét, BCD phong chéng dich COVID-19
huyén Yén Thé c6 van ban vé viéc thuc hién
mot sd bién phdp phong, chéng dich
COVID-19 trong trang thai "binh thudng
ma&i". Trong do, cho phép cac truong don
hoc sinh tré lai hoc tap truc ti€p dam bao an
toan cong tac phong chéng dich.

Cu thé, cac truong hoc dugc phép cho hoc
sinh tr& lai hoc truc tiép tir ngay 29/11 déng
thoi két hop day truc tuyén cho cac hoc sinh
thudc dién phai cach ly. Tir ngay 29/11, cé
53/62 truong (mam non, tiéu hoc, THCS)
don hoc sinh trd lai truong hoc tap truc tiép.
Nganh GD&DT huyén Yén Thé phéi hop co
quan y t&, dia phuong t6 chirc xét nghiém
tam soat cho can bd quan ly, gido vién,
ngudi lao dong va hoc sinh trude khi dén
truong.

Doi véi 9 truong con lai duge trung dung
lam khu céch ly dang ban giao va chuan bi
ban trén dia ban thi trdn B6 Ha (5 truong) va
4 trudng mam non: Huong V§, Dong Son,
An Thugng va thi tran Cau H6 sé don hoc
sinh tr& lai truong tlr ngay 6/12.

Hai Duong: UBND huyén
Kim Thanh vira c6é van ban
chi dao céc truong t6 chic
cac hoat dong gido duc
trong d6 cé viéc cho hoc
sinh di hoc trd lai d6i vai mot
s0 khoi l16p. Theo d6, tir hom
nay 29/11, hoc sinh cac I16p
1, 6, 9 trong huyén dén hoc
tai trudng. Cac I6p hoc con
lai ti€p tuc hoc truc tuyén.
Céc truong khong sap xép
khéi 6 va khdi 9 hoc clng
mot buGi. Tré mam non tiép
tuc nghi hoc. Hoc sinh céac
khoi 4, 5, 7 8 chua hoan
thanh bai kiém tra dinh ky
gitra hoc ky I thi t6 chirc cho
hoc sinh dén truong lam bai
(trong mot budi chi t6 chic
ki€m tra 1 khai).

bién Bién: TU hom nay
29/11, nhiéu truong Tiéu
hoc, THCS trén dia ban
huyén Dién Bién bat dau dén
hoc sinh tré lai truong hoc
truc tiép. Theo Phong
GD&DT huyén Dién Bién,
hién nay, tinh hinh dich
COVID-19 trén dia ban huyén
Dién Bién co ban da dugc
ki€m soat. TUr ngay 29/11,
trén dia ban huyén c6 16/22
trwong Ti€u hoc, 14/17
trudng THCS cho hoc sinh
di hoc tr& lai (ngoai ra, c6 6
truong Ti€u hoc va THCS va
toan bo hoc sinh mam non
tiép tuc tam dung dén
truong tir ngay 29/11 - 4/12),
4 truong Tiéu hoc va THCS
chua xac dinh thaoi gian quay
trd lai truong: Truong Tiéu
hoc xa Pom Lot, Hoang
Cong Chat, PTDTBT TH so 1
xa Na Téng, Truong THCS
xa Pom Lot).

Ngudn:https://covid19.gov.vn
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Bouy TRINH NOI BO_

Cac quy trinh da duoc Tong Giam Poc phé
duyét ban hanh trong thang 11/2021

(
)

Quy dinh ché& dd bao céo vé dich
vu vién théng theo quy dinh phap
O Iuat (B6D-0DO1):

Cé6 hiéu luc tirngay 01/11/2021
BAN HANH LAN 3
https://by.com.vn/jkSEwQ

-

- Pham vi: ap dung tai Phong KD,
QLTC, QTDC, KTVT, HCNS

- Bdo cdo phuc vu coéng tac quan
ly, chi dao, diéu hanh cua B
Théng tin va Truyén théng theo
Quyét dinh  1122/QD-BTTTT
ngay 06/7/2020

- Bdo cdo dinh ky Chat lugng
dich vu vién théng theo: Thong
tw 08/2013/TT-BTTTT va cac
Quy dinh stra ddi, bo sung

- Phong Kinh doanh bién soan va
chiu trach nhiém trién khai

- Thay QCVN-34-2014-BTTTT
bang QCVN-34-2019-BTTTT
theo Théng tu
08/2019/TTBTTTT va co6 hiéu
luc tr ngay 01/03/2020

- Thay QCVN-35-2011-BTTTT
bang QCVN-35-2019-BTTTT
theo Théng tw
07/2019/TTBTTTT va c6 hiéu
luc tr ngay 01/03/2020.

- Cac phong ban chu dong thuc
hién céng tac Bao cao theo quy
dinh tai Muc V, tap hop bao cao
vé Phong KD dé lam dau mai gdi
cho cac Co quan ban nganh va
cap nhét tién dé dén T6 tro ly

(
)

Quy dinh quan ly & kiém soat
may tinh tai VNTT (HC-QD13)
Coé hiéu Ilyc tor ngay
15/11/2021

BAN HANH LAN 2
https:/by.com.vn/Y64KZs

\_

- Tén quy dinh: Quy dinh Quan ly
& Kiém soat may tinh tai VNTT
- Muc dich: Nham quy dinh cu
thé viéc dang ky quan ly va kiém
soat truy cap may tinh str dung
tai Cong Ty C6 Phan Cong Nghé
& Truyén Thong Viét Nam
(VNTT)
- Pham vi 4p dung: Ap dung cho
tat ca cac Phong/Trung tam
thuéc Céng ty Co phan Céng
nghé & Truyén thong Viét Nam.
- Phan V, Muc 5.1: DB6i véi
laptop, Bo sung théng tin

+ CBNV khi mang Laptop cua
ca nhan hoac do céng ty trang bi,
khi mang tai san ra / vao VNTT
thi phai lap Phiéu dang ky su
dung Laptop mang vao / ra
VNTT (Biéu mauHCQD13-BM01)
theo su kiém soat cua Phong
HCNS va phai tuan thu theo cac
yéu cau cua VNTT vé cai dat va
str dung

+ User admin cua may tir cac
phong/Trung tam tai VNTT
(ngoai trir PVHDC & QTDC) sé
do Phong Dy an nam gitr

(
)

Quy trinh duy tri hoat dong
kinh doanh lién tuc (HC-QT16)
O c6 hisu luc tr ngay
05/11/2021

BAN HANH LAN 2
https://by.com.vn/DbjTKZ

-

Phu luc 01: Panh gia kinh doanh
lién tuc ( HC-QT16-PLO1)

Muc 5.2: Phan tich tac dong
kinh doanh

- Muc 5.2.1 xac dinh cac tai san
va dich vu trong yéu: B6 sung
thém hé thong cham séc khach
hang

- Muc 5.2.2 Phan tich rai ro bé
sung thém tham hoa mat két noi
cham séc khach hang va dai
dich.

- Muc 5.2.3 Panh gia lai bang
phan tich anh hudng cta cac
tham hoa t6i qua trinh kinh
doanh lién tuc ctia Cong ty.

B6 sung thém ké hoach BCP

- B6 sung Ké hoach khac phuc
phong ngtra tham hoa Hacker,
cracker (HC-QT16-PL05)

- B6 sung K& hoach khac phuc
phong ngira tham hoa mat két

néi hé thong
QT16-PL06)

CSKH (H

Ngudn: Phong HC-NS
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BTN THI TRU’UNG_

Cap bién

AAE-1 da khoi phuc hoan toan, 2

tuyén AAG va APG van gian doan dich vy

Su co trén phan doan ST1H.4
cua tuyén cdp AAE-1 da khac

phuc xong, két noi Internet di §

quéc té trén tuyén khéi phuc

hoan toan, tré lai hoat déng

binh thudng. Trong khi do, cap
APG dang duoc sua, con AAG

du kién den 15/12 méi stia Lo

xong.

Cap nhat vé tién do khac phuc
su c0 xay ra nhitng thang gan
ddy trén cdc tuyén cap quang
bién qudc t&é ma Viét Nam co
str dung, dai dién mét doanh
nghiép cung cap dich vu Inter-
net (ISP) tai Viét Nam cho
biét: Tuyén cdp Asia Africa
Europe 1 (AAE-1) da hoat
doéng 6n dinh trg lai, sau khi
I6i trén phan doan S1H.4
dudgc stra xong.

Trudce do, vao ngay 20/11, don
vi quan ly tuyén cép da diéu
tau cdp va stra chira xong 16i
trén phan doan S1H.3 cua cép
AAE-1, tam thoi khéi phuc
dich vu trén tuyén nay.

bi vao hoat d(f)ng tr thang
7/2017, tuyén cép bién AAE-1
déng vai tro nang cao chat
lugng két noi hudng chau Au,
Trung Dong ciing nhu cung
cap bs sung thém dung lugng
va du phong t6i huéng két noi
di Hong Kong (Trung Quodc),
Singapore.

Tuyén cép quang bién AAE-1
da bi 16i trén 2 doan clng trén
nhanh cap S1H - doan truc
gilta Campuchia va Thai Lan,
gay mat toan bo dung lugng

Cambodia [
-

L]
[ Malaysia
4 Singapore|

So db tuyén cap quang bién quéc t& AAE-1 (Anh: Internet)

két nGi Internet tir Viét Nam di qubc t€ trén
tuyén.

Viéc cap AAE-1 khoi phuc hoan toan luu
lwgng trén tuyén cling phan nao giam ap luc
cho céc nha mang trong dam bao chat luong
dich vu Internet qudc té cho ngudi dung. Bai
|, nhirng ngay vira qua, khong chi AAE-1 bi
gian doan dich vu ma 2 tuyén cap quang bién
khac la Asia Pacific Gateway (APG) va Asia
America Gateway (AAG) ciing gap su co.

Trong do, cap AAG xay ra su cd trén nhanh
S11 két néi tir Viét Nam di HongKong (Trung
Qudc) vao tir téi ngay 22/10 gdy mat toan bo
lru lugng tir Viét Nam di quéc té trén cap
AAG. Hé théng da duagc lén lich stra chira, du
kién thoi diém khac phuc xong la vao ngay
15/12.

Con cap APG - dugc dua vao van hanh tu
cudi nam 2016 va cé su tham gia cta cac nha
mang Viét Nam, vao ngay 29/10, da xay ra l6i
cdp trén phan doan S3, gdy mat 250G két noi
Viét Nam - Nhéat, My trén tuyén.

Trong chia sé véi ICTnews, dai dién mot nha
mang cho hay, do APG gap 16i nén don vi
quan ly tuyén cap quyét dinh bao tri luén hé
thong. Hién nay, hé théng dang duoc tat
nguoén tram cap bd HKG (HongKong, Trung
Qudc) dé bao tri, két hop khac phuc 16i xay ra
ngay 29/10. Du kién, céng tac stra chita duoc

hoan tat, kh0| phuc toan bo
luu lugng trén cap APG vao
ngay 29/11.

Ly gidi vé tinh hudng céc
tuyén cap quang bién lién tuc
gap su co trong thai gian qua,
dai dién Trung tam Internet
Viét Nam (VNNIC) cho hay,
cép quang di dudi bién nén
chiu nhiéu tac doéng khach
quan. Cé thé ké dén nhirng
nguyén nhan khién cac tuyén
cap bién bi dut géy, gap su co
nhu: Thién tai (dong dat, song
than...); Cac hoat dong cua
con ngudi nhu tau danh bat
cd, tha neo, tau ngam, dac
biét & khu vuc c6 cac hoat
dong hang hai nhon nhip; Sinh
vat bién tan cong cap... Ngoai
ra, thiét bi c6 thé tu hdng, tuy
nhién diéu nay rat hiém gdp vi
cac doanh nghiép déu giam
sat, bao tri thuong xuyén.

“Dut cap quang la tinh huéng
phé bién, trung binh hang tram
s vu moi ndm trén toan cau.
Tuy nhién, chung ta it nghe vé
viéc nay vi hau hét cdc nha
mang déu cé nhing phuong
an dé dam bao két néi da
hudng trén nhiéu tuyén cap
nham giam thiéu rui ro khi mat
két néi 1 trong cdc huéng”, dai
dién VNNIC thong tin thém.

Ngudn: ICTnews



06-12-2021/ Thir Hai/#BTVNTT2021-10

BTN TH] TRU’GNG_
Thanh lap cong dong khaoi nghiép mang do
thi thong minh
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Techfest Viét Nam 2021 vira ra mat Lang D6 thji Théng minh & Céng nghé Bat dong san (anh minh hoa).

Lang DP6 thi Théng minh &
Cong nghé Bat dong san mai
ra mat sé la noi ho tro nhirng
startup dang khdi nghiép
trong mang doé thi thong minh
va cong nghé bat dong san.

Su kién Techfest Viét Nam
2021 vira ra mat Lang Do thi
Thong minh & Céng nghé Bat
dong san, dugc thanh lap véi
mong muoén xay dung mot
cong dong virng manh dé
cung doéng gop, trao doi, két
noi, tao ra mot hé sinh thai
bén virng cung phat trién do
thi théng minh.

Lang D6 thi Thong minh &

Cong nghé Bat dong san sé la noi ho tro va
lan tda nhirng gia tri cong déng, la vuon uom
nhirng startup dang khdi nghiép trong mang
d6 thj thong minh va cong nghé bat dong san
theo tiéu chi "Xanh - Théng minh - Hién dai".

Dong hanh clng céc hoat dong cua Techfest
Viét Nam 2021, Lang P6 thi Théng minh &
Cong nghé Bat dong san sé t6 chic nhirng
hoat dong chuyén sau, hiru ich nhu: Cudc thi
“Giai phap cong nghé cho linh vuc do thi
thong minh va bat déng san” danh cho céac
cong ty khai nghiép.

Bén canh dé la chuong trinh Y tudng sang
tao vé b6 thi thong minh danh cho sinh vién;
Mentor Talk Series - chudi Talkshow Tro
chuyén cung Mentor dién ra hang tuan trong
khuon khé Techfest 2021; H6i thao cung céc

chuyén gia trong va ngoai
nudc xoay quanh cac chu deé
[inh vuc d6 thi théng minh va
bat dong san.

Lang Lang D6 thi Théng minh
& Cong nghé Bat dong san co
su quy tu cua cac chuyén gia
dau nganh trong linh vuc
cobng nghé va bat dong san,
hira hen sé tao san choi rong
ma, day tinh sang tao cho céac
doanh nghiép bat dong sanva
nhitrng tap thé, ca nhan dam
mé, giau nhiét huyét trong linh
vuc hap dan nay.

Ngudn: ICTnews
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5 sai [am trong xay dung va quan ly quy trinh
cua doanh nghiép

Khéng c6 hé théng quan ly quy
trinh chudn, mét doanh nghiép
chi la tdp hop nhing con
ngudi hop tac lam viéc va chi
dao nhau - 16n x6n, phi pham.

Quy trinh dugc xem nhu bd
khung d€ doanh nghiép dirng
virng va phat trién. Muén van
hanh mot cach hiéu qu3,
doanh nghiép phai xac dinh va
quan ly nhiéu hoat dong co
lién hé mat thiét vai nhau. Bat
clr hoat dong nao nhan cac
dau vao va chuyén thanh céc
dau ra déu duoc xem nhu
mot quy trinh.

Duéi day la cac sai lam trong
qua trinh xay dung va quan ly
quy trinh rat dé mac phai
nhung lai khé dé tu nhan ra
khién doanh nghiép cua ban
ngay cang di vao bé tac:

1. Van con dé viéc trao cho
nhan vién thir goi la “quyén
luc ao”

“Quyén luc 30" c6 nghia la
nhan vién duoc trao quyén
trén danh nghia, nhung trén
thuc té khi muén quyét dinh
mét diéu gi lai can phai thong
qua nhiéu phong ban hay cac
cap lanh dao mot cach khong
can thiét.

Diéu nay thé hién su thiéu tin
tuang trong hé théng. Khi
ban giao nhiém vu cho ai thi
nén ton trong va tin twdng.
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M¢t quy trinh thong minh gidp doanh nghiép
van hanh tron tru va tiét kiém t6i da chi phi

Hau qua:

Th& nhat, moi vi tri dugc tao ra déu co
nhiém vu va la mét mat xich quan trong cla
b6 mdy, béd qua diéu nay khién viéc xay
dung bdé mdy nhén su tré nén vé nghia va
phi pham nhan luc.

Thir hai, nhiéu ngudi tham gia gidi quyét
mot van dé nho sé gay ton thoi gian va cong
strc. Cong viéc c6 thé bi dinh tré khi phai
cho dgi qua nhiéu budce, hau qua kho ludng
trude duoc.

Thir ba va cling la quan trong nhat, nguoi &
vi tri “quyén luc ao” khong nhirng cam thay
minh khong dugc ton trong ma con dan tu ti
vao kha nang, tlr d6 khong phat huy dugc
hé&t nguon luc dé€ cong hién va lam viéc.

2. Dé quy trinh dé bep con nguoi

Trong no luc chuan héa va t6i wvu moi th,
that ky la la cac nha lanh dao luén tim dén
cac quy trinh dé giai quyét cac van dé chi
khong phai nhan su. Ho quén mat mot diéu:
quy trinh chi la céng cu, con st dung nhu
thé nao la do con ngudi.

Hau qua:

Qua phu thudc vao céng cu
chi khién chung ta bi dong
hon trong moi van dé. Chi
can c6 phat sinh, céong cu
khong thé giai quyét duoc.
Xay dung mot hé thong
nhan su t6t sé dam bao quy
trinh quan ly doanh nghiép
cua ban di vao hoat dong
tron tru va hiéu qua.

=> Khi c6 van dé xay ra, thay
vi di tim va stra nhiing 16i &
quy trinh, trude tién hdy xem
xét lai hé thong nhén su khi
ap dung quy trinh. Ngoai ra
luén yéu cau nhéan vién phai
hoc céch xu ly vdan dé mét
cach linh hoat va dong gop
dé hé théng quy trinh ngay
mot hoan thién hon.

3. Hop lam “hanh” nhiéu

Cdc nghién cuu cho thay
rang gan 67% cac cuéc hop
déu vé dung hodc cé thé
giam tai.

Hop tac va lam viéc tap thé
la nhirng tUr thong dung
trong doanh nghiép, luén
dugc nhac di nhac lai va
cling la van hoéa cot yéu cla
mot doanh nghiép. Tuy
nhién, khong nhat thiét moi
mot hanh dong hay mot
quyét dinh déu phai can tap
thé hop lai va thdng nhat.
Doi véi nhiéu cong ty hoat
dong kém hiéu qua, duong
nhu giai phap dau tién cho
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bat ky truc trac nao ciing la
mot cudc hop diéu hanh I6n.

Hau qua:

Céc cudc hop khong can thiét
sé lam mat thoi gian, strc luc
va khién moi nguoi dan trg
nén qua tai, néu tinh toan ra
sé thay chung ngén mot
khoan chi phi dang k& cho
doanh nghiép cta ban. Cac to
chire trén khap Hoa Ky lang
phi gan 37 ty do la mo6i nam
cho cac cudc hop kém hiéu
qua va vo tac dung.

=> Hay kiém soat tién dé cac
cudc hop, gidi han thoi gian
méi bubi hop dé tao théi quen
lam viéc chét luong hon trong
moi budi hop. Huy nhitng budi
hop khéng céan thiét di nhé!

4. Tam nhin mang tinh
“tuong trung”

Mot cong ty I&dn can mot tam
nhin [&n, Mot tdm nhin I6n can
duoc hoan thién badi cac muc
tiéu. Tuang nhu xay dung quy
trinh khong lién quan gi dén
diéu nay, nhung tam nhin va
cac muc tiéu rd rang sé giup
doanh nghiép dinh hudng
cbng viéc va nhiém vu cho déi
ngl nhan vién t6t hon, tir do6
s€ hoan thién quy trinh va

cach quan ly quy trinh 16t hon.

Rat dé nhan thay nhiéu cong
ty c6 tdm nhin hodc sir ménh
rat hay, nhung lai hoan toan
khong ¢ y nghta gi ca.

Hau qua:

Khéng phai cudc hop nao ciing hleu qua va can thiét

Suy cho cung doanh nghiép luén hudéng vé
|gi nhuan, trén con dudng kinh doanh lai co
rat nhiéu nga ré va lua chon khién cho
ngudi cam dau dé dang doi hudng di ma
quén mat muc dich ban dau ctda minh.
Thi€u tam nhin va s ménh chinh la thiéu
mat di mdi kim chi nam dan dat con tau
doanh nghiép leo lai dung hudng va phat
trién virng chac.

=> Ngirng lai va ngam mét chat, tdm nhin
cua doanh nghiép hién gio ding la diéu ban
hudng tdi khéng? Hién gio doanh nghiép co
di ding 16 trinh d€ dat tdm nhin dé khéng?
Néu khéng, hdy xac dinh lai tu tudng cho ban
than va toan bé nhéan vién, réi xdy dung lai
moét hé théng quy trinh va dan dat ho di ding
hudng.

5. Bo ngoai tai nhan vién cua chinh minh

MOt diéu dé thay trong cac doanh nghiép la
céc lanh dao thuong cé quan diém cé nhan
manh mé&, déi khi dé sa vao bao thu. Ho
thudng dua vao viéc minh c6 kinh nghiém
dé muoén nhan vién hoan toan nghe theo
minh. Biéu nay v6 hinh chung lam lang phi
nguodn luc chat xam khién nhiéu nhan su
tiém nang khong cé “dat dung vd” ngay trén
chinh san nha cua minh.

Mot quy trinh moi duogc sinh ra sé khéng
hoan hao ngay tir dau, ching can duoc stra

doi hoan thién dan dan.
Trong khi do nhirng nguoi
truc tiép ap dung va co thé
phat hién ra nhirng truc trac
trong quy trinh khéng ai
khac ngoai chinh nhan vién
cua ban.

Hau qua:

MOi lan dap tat y tudng hoédc
nhirng gép y cua nhan vién
la mot [an giét chét sy sédng
tao va tinh cong hién cua ho.
Su tu ti khi khong dugc cong
nhan sé khién ho khong con
muén phan dau doéng gop
dé phat trién cong ty nira.
Mot doanh nghiép bao thad
gilra moét thé gidi dang thay
déi trng gidy tirng phut sé
nhanh chéng di xuéng du
nén mdng cé virng chac thé
nao di nira.

=> Lang nghe nhén vién mét
cdch tich cuc, diéu nay sé
khién doanh nghiép cua ban
c6 tinh thadn cdi mo hon - mét
van hda dang duoc xay dung
0 cédc doanh nghiép rat phat
trién.

Quan ly quy trinh ca mot
doanh nghiép chinh la nam
trong tay su sdng con cua
doanh nghiép. Khong chi xay
dung quy trinh, viéc dua vao
van hanh quy trinh nghiép vu
cling dat ra nhirng thach
thirc 16n vi doi hdi su phdi
hop mot cach linh hoat gitra
nhiéu bo phan chirc nang dé
hoat dong hiéu qua, xuyén
suét, khong gian doan, dam
bao tinh tuan thd va giam
thiéu sai sét, rui ro.

Ngudn: Phong Kinh Doanh suu tam
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Goc nhin: Tuy@n nguoi 6 Google

Trung binh méi nam, Google
nhan duoc hai triéu don xin
viéc trong khi chi tuyén vai
nghin. Néu biét diéu nay sém,
téi da chang dam ndp don.

Mot thoi, Google hay phong
van tuyén dung bang nhirng
cau hai kiéu nhu: "Mét chiéc
xe bus chira duoc bao nhiéu
qua béng danh golf?". Hang
nay tirng thué han bién quang
cdo trén cao toc dé dang cau
hdi "S6 nguyén 16 dau tién co

10 chir s6 trong chubi chir s

lién tiép cua e?" nham tim
dugc rng vién gioi.
Chién dich dé tén kém khéng

it tién va da tuyén dugc chinh
xac la 0 ngudi phu hop.

That may, sau dé Google cling nhu nhiéu
hang cong nghé da loai bd ki€u hdi danh do.
Ho nhén ra hiéu qua cla né khong cao. Gia
s tim dugc moét &ng vién "Sherlock
Homes" giai dugc cau do ciing khong 1y gi
dam bao nguoi d6 sé thanh cong & cong ty.
Vi ngoai tu duy logic, 1Q, nhan vién con can
EQ, cac ky nang thuyét trinh, lam viéc nhém
va nhiéu k§ nang khac.

Thay vi cac cau hoi héc bua, Google st
dung bai phdong van Nang luc nhan thirc
chung (General cognitive ability - GCA) dé
danh gia kha nang giai quyét van de, ky
ndng xoay s& va phong cach lam viéc cla
rng vién.

Ho sé hdi nhirng cau vé tinh hudng gia dinh
ki€u nhu, gia sir ban phu trdch md mot
trung tam dao tao & Viét Nam, ban sé chon
thanh pho nao, ké hoach ra sao.

Néu ban tirng mé mot trung
tam dao tao cho cong ty cii
rat thanh cong. Thé la ngay
lap tuc, ban dua ra dap an
"nén mad trung tdm dao tao &
TP HCM". Va dé la cau tra oi
diém thap dién hinh.

Vi sao? Cau tra loi khong
giup nguoi phong van danh
gia dugc bat cir nang luc gi.
Ho chdm diém tra |oi cula
rng vién theo cac tiéu chi:
Hi€u cau hoi, co chién lugc
chuan bi; kha nang nhéan
dinh céac giai phap kha thi;
kha nang lua chon giai phap
t6i uu; kha nang giao tiép,
thuyét phuc nguoi khac vé
giai phap minh dé xuat. Dap
an dung it quan trong bang
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cach ban téng hop, phan tich
thong tin va hudng tiép can dé
dua ra giai phap.

Vay thi, d€ c6 cau tra 1oi t6t,
sau khi nghe cau hoi hay dirng
mot chat, dong nén ndng
nhay ngay vao dua giai phap.
Cau hoi trén qua rong va it
thong tin. Hay dat cau hdi dé
thu thap thém d@ kién, vi du
nhu muc tiéu cua viéc md
trung tdm la gi, ngéan sach bao
nhiéu, doi tuong dao tao
hudng téi la ai, hoc sinh cap
ba hay sinh vién, ngudi di
lam...

Véi nha tuyén dung, giai phap
it quan trong bang viéc ban
da tu duy thé nao trong qua
trinh ra giai phap. Nén, hay
chia sé qua trinh ban tu duy.
Cho ngudi nghe thay ban luén
c6 hon mot con duong dé giai
quyét van dé. Ngudi phdng
van cling mudn danh gia kha
nang lua chon quyét dinh tGi
uu cla rng vién, hay thé hién
diéu nay trong 10i dap. Vi du,
sau khi khao sat t6i nhan thay
c6 hai noi phu hgp la TP HCM
va Quy Nhon. Toéi dé xuat
chon Quy Nhon vi chinh sach
hé trg dau tu cong nghé tot,
c6 lang cong nghé gan bai
bién dep, thu hat dugc nhiéu
sinh vién phia Nam.

Day chi la mét trong nam
vong phong van & Google,
goém: Nhan su trao dGi véi rng
vién qua dién thoai dé€ danh
gia su phu hop, ky vong cua
hai bén, giai thich vé quy trinh

tuyén dung, khoang 30 phut; Phong van dé
danh gia so bd vé chuyén mon, hiéu biét cua
(rng vién trong linh vuc (rng tuyén, khoang
45 phuat; M6t nhdm ngudi & vi tri ban dang
(rng tuyén sé phdng van, danh gia chi tiét
chuyén sau vé kién thirc, kinh nghiém cua
ban lién quan dén cong viéc nham dam bao
rng vién co6 kha néang dap tng dugc cong
viéc, khoang 75 phut; Vong phdng van GCA
nhu t6i miéu ta & trén - dac trung nhat cua
Google, khoang 45 phut; Va sau cung la
vong phong van kiém tra nang luc lanh dao,
tinh cach, kha nang hoa hop van hojg,
khoang 45 phut.

Néu vuot qua cac budc trén, mot goi ho so
vé (rng vién bao gém CV, cac cau hoi va cau
tra 1i cda trng vong phong van, danh gia
cua tirng nguoi tham gia tuyén dung dugc
chuyén dén cho HOi dong tuyén dung xem
xét.

Tl day, irng vién khong phai lam gi nira, chi
viéc thu gidn hodc hoi hop doi két qua. Viéc
con lai la ctia Google.

Ty lé choi dé vao Google cao gap 25 lan dai
hoc Harvard, Yale hay Princeton, theo
Laszlo Bock, Ph6 chu tich cap cao phu
trach nhan sy ctia Google. Triét ly tuyén
dung cua cong ty nay la tim kiém nhirng
nguoi tr t€ lam diéu dung dan, cung thuc

hién sir ménh "sap xé&p thong tin cua thé

gidi, lam cho né trd nén hiru ich va ai cling
khai thac duoc".

Thé gidi co6 rat nhiéu van dé can giai quyét
dé trd nén tét dep hon ma chidng khong
phai lic nao ciing rd rang. Vi vay, Google
danh gia rat cao kha nang giai quyét van
dé, xoay x& trong nhirng tinh huéng mo hé.
Yéu t6 nay dugc bam sat xuyén sudt qua
trinh tuyén dung. Cu thé hon, ho mudn tim
nhitng "Googleyness": Nguai c6 kha nang
phat trién va thich &rng trong maéi truang hay

thay d6i, nhip do cao, c6 kha
nang giai quyét van dé trong
nhirng tinh huéng khong ro
rang, ngudi luén thach thure
hién trang.

Google danh gia rat cao
nhirng nguoi c6 t6 chat lanh
dao bat ké ho (rng tuyén vi tri
nao, ngudi biét lang nghe
goép y ca khen lan ché dé
phat trién ban than. Kha
nang t0 chic hoat dong
nhom, tu hoc diéu mdi va
chia sé cho nguai khac ciing
|a bi€u hién cuta t6 chat |anh
dao. C6 thé ban nght, Google
to thé, ché do tot, moi
truong lam viéc hap dan moi
lam nhu vay. Thuc ra, ho ap
dung chién lugc nay tir ngay
dau khai nghiép, khi ché do
dai ngd con rat thap so voi
cac coéng ty Ién. Nho vay,
cong ty da tuyén dugc nhiéu
nhan sy quan trong giup ho
I&n manh nhu hém nay.

Theo Laszlo Bock, dé theo
duGi triét ly cha minh,
Google dat ra tiéu chuan
tuyén dung rat cao va khong
bao gio thoa hiép. Cong ty
san sang doi rat lau dé€ tuyén
dugc irng vién thuc su phu
haop chir khéng voi nhan chi
vi dang rat can ngudi.

VGi ngudi tré, ngoai hoc
chuyén moén ciling can chién
lwvgc phat trién ban than
ding dan. Ham hoc hoi va
c6 dam mé luon la t6 chat
tot ma nha tuyén dung
chuyén nghiép tim kiém.

Ngudn: Phong Kinh Doanh suu tam
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