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BAO CAO CUA TONG GIAM POC

VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015 VA

PINH HUGNG KE HOACH NAM 2016

PHAN I:

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015
I. TONG QUAN TINH HINH HOAT PONG NAM 2015

1) Kho khin:
v Tinh hinh hoat ddng ciia c6ng ty c6 nhidu bién dong 16n.
v Tén dong nhiéu du 4n, céng viéc do dang tir trude.
v Diu tu co s& vat chét ban du 1on.
/ Tinh hinh tAi chinh khong tét, thiéu hut ngudn vén luu dong.
v Chi phi 13i vay, khau hao va thué mit bang 16n.
v Chét luong, trinh d6 d6i ngli CBNV con han ché.

2) Thuan lgi:

v

v

v

v

Su hd trg ctia Tong cong ty Becamex IDC
Dinh huéng chi dao ctia Hoi ddng quan tri
Su nd luc cta ban 1anh dao va toan thé CBNV.

Su tng ho va hop tac cla cac d6i tac 1on trong linh vuc hoat dong li€n quan.

3) Vé cong téc td chitc nhin su:

v

Trong nam 2015, Coéng ty da thuc hién hai dot thay ddi trong co ciu td chirc
vao thang 3 va thang 07/2015. Sau khi tiép nhan bd phén Dién cua Téng
cong ty Becamex va thuc hién sép xép lai bd may, thanh 1ap thém 2 phong
Dién ha t?mg va Dién M&E. Hién tai, co ciu td chire Cong ty bao g@)m 10
Phong va 2 Trung tdm truc thudc Phong Kinh doanh.

Téng s6 nhan sy clia cong ty tinh dén 31/12/2015 14 214 nhén vién. Trong
do, sb thanh vién lanh dao quan 1y 13 22 nhéan s, bao gdm: 04 thanh vién
Ban TGD va 18 thanh vién Truéng/Phé phong, Gidm ddc trung tam.

Théng 4/2015, HPQT Quyét dinh mién nhiém va bd nhiém Tong Gism ddc
mé&i va Ngudi dai dién theo phap luét.

Cong ty da thuc hién dy du cac thu tuc phép ly vé ddi Gidy phép dang ky
kinh doanh, dang ky m&u d4u cta Trung tdm Dich vu Vién thong lan thir 1 -
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ngay 15/4/2015; dbi Gidy phép déng ky kinh doanh ctia Cong ty lan tht 2 -
ngay 26/5/2015 va lan th 3 - ngay 03/7/2015.

v Thuc hién dang ky diéu chinh giam Vén didu 1¢ con 244,850,000,000 VND
theo nghi quyét sb 01/2015/NQ-DHCD ngay 26/06/2015 ctia Pai hoi ddng
cb dong.

v Lap hd so dang ky Cong ty dai chung theo dting quy dinh phép ludt ctia nha
nudc.

v Vé cong tdc dao tao: Cong ty da td chirc nghe thuyét trinh v& van héa doanh
nghiép, tb chirc cac khéa dao tao huin luyén “Van hanh hiéu qua Trung tAm
di liéu”; dao tao dénh gia vién ndi bo cho hé théng quén 1y chét luong ISO
9001:2008 va dao tao quan 1y chudi cung ting.

v Vé ché do tidn luvong: Cong ty d& xay dung va ban hanh hé théng thang,
bang lurong méi theo mirc lwong téi thiéu Vung ding quy dinh cia Chinh
pht, va dang ky v6i Co quan c6 thim quyén. Cong ty d3 ban hanh Quy ché
lwong m6i va xép lai lwong cho toan thé CBNV tir thang 7/2015,

v Véhé thdng quén 1y chét lrgng ISO: Cong ty d3 ra soat va bd sung cac quy
trinh, tai liéu ¢ hoan thién lai hé théng quan 1y chat luong ISO 9001:2008.
Duy tri duoc gidy ching nhén vé hé théng chét lugng ISO 9001:2008.

4)  Véhoat ddong kinh doanh:

v Tép trung cai thién chét lvong dich vu va thai do phuc vu cua doi ngli kinh
doanh nhim giam dang ké gioi gian xt 1y cac su cd, théa man yéu ciu
khach hang, timng bude xay dung lai hinh anh, thucrng hiéu VNTT trong mit
khach hang. Nang cip, mo rong biang thong quéc té va trong nudc dam bao
tinh 6n dinh va du phong cho hé thng.

v Tién hanh tham do ¥ kién khach hang hién hitu dé danh gié lai cht lwvong
dich vu dang cung cép cia Coéng ty va nim bit nhu ciu thuc té ciia khach
hang.

v Hoan thién thiét ké va in 4n bd tai liéu Brochure gidi thiéu cac dich vu cla
Cong ty dang cung cép.

v T chirc thanh cong Hoi nghi khach hang VNTT 2015 va Hbi thao cong
nghé huéng dén thanh phd thong minh vao thang 10/2015.

v Hoan thién, b sung hd so quyét toan nghiém thu cho céc dy 4n ton dong tir ‘
nhiing ndm trude: Trung tim Hanh chinh, Bénh vién Becamex, Truong DH
EIU, Sunrise, TDC Plaza...

v Trién khai thi cong va l&p it hoan thién hé théng vién thong — CNTT cho
cdc du 4n TTHN Bén Cat, Sora Garden, Becamex Hotel B2G, B2M
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5) Vé cong tac dau tu va hop tic:

v Co s& ha tang ky thuat hé théng Datacenter tuong d6i hoan thién, trang thiét bi
mdi ¢c6 dinh hudng theo cong nghé hién dai. Nang luc hé théng con kha ning
nang cip mé& rong linh hoat. Tuy nhién, dAu tu ban dau kha 16n trong khi thi
truong dac thu chua c¢6 nhu cr?u; cao, tiém luc tai chinh cong ty con yéu, chi phi
nhiéu (dic biét 1a chi phi khdu hao va chi phi 131 vay) ddn dén hiéu qua kinh
doanh chua dat ky vong.

v V& ha ting k¥ thut: mot sd tuyén cép truc bi suy hao qua nhiéu nim st dung,
nhidu soi bi hu, bi dit. Cong ty di thuc hién cai tao mot phén dé dam bao chét
luong dich vu cung cép. Ngoai ra, con tdn dong mdt sb du 4n dau tu ha ting
mang cap, cbng bé tir nam 2009 nhung chua hoan thién dé ban giao nghiém thu
va thanh toan.

DA xdly dung v phé duyét phuong 4n ddu tu ha ting cac khu ASXH phuc vy
cho viéc trién khai cung cép dich vu cho khach hang. -

v Tién hanh d4u tu nha tram 1am diém giao dich tai KCN M§ Phude, du kién dua
tram giao dich vao hoat ddng trong quy 2/2016.

v Cong ty d3 ky hop ddng hop tac kinh doanh v&i VSIP Quéang Ngii, bude dau
dua POP VSIP Quéang Ngai vao hoat dong.

v Cong ty da thuc hién ky két hop ddng nguyén tic hop tic kinh doanh Dich vu
Vién théng - CNTT v6i VNPT Binh Duong, nhim giam mtre déu tu ban dau va
nang cao hiéu qué cta cong ty trong viéc cung chp dich vu cho cac khach hang
trong khu vuc hop tic. Qua 3 thang trién khai hop tac, hién nay Cong ty da
cung cip duge hon 100 khach hang trong khu vue ASXH.

v Ngoai ra, Cong ty ciing d4 ky két hop ddng hop tac v6i nhidu déi tac khac nhu:
o Cong ty CP Tién Phong (ITD): vé& linh vuc tng dung CNTT va t dong héa
o Cong ty TNHH phan phéi FPT (FDC): v thiét bi IT va phan mém c6 ban

quyén
o Céng ty Khanh Nguyén: vé cung cip vt tu, thiét bi dién va phu kién
o Ky hop ddng dai 1y cung cip tén mién véi Cong ty cd phan Mit Bao.

6) Vé cong tac tai chinh: 7

v S vbn gép thue gép vao cong ty 1a 244,85 ty. Trong d6, cong ty da dau tu
tai chinh vao c¢b phiéu TDC 12 49 ty. Do d6, ngudn vén hoat dong ctia cong
ty chi con lai 195,85 ty.
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v Pau tu ban dau cho hé théng Datacenter 16n (hon 123 ty ddng), va céc
khoén st dung ngudn vén khong dung muc dich tir ndm 2008 — 2014 truéc
day lam thdm hut nguén vén nghiém trong.

v Ngudn vén luu dong cla cong ty rit han hep, hau hét c4c hoat dong kinh

doanh hién tai déu st dung nguoén von vay.

v Tong ng vay ngén han trong nam d3 giam tir 66 ty con gan 47 ty, tuy nhién

no vay ngin han vin con 16m nén ludn tao ap luc tra 13i cao.

II. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015:
DVT: Triéu dong
A A KE HOACH THUC HIEN] ,
L7 e (CHITIRU i NAM 3015 | NAM 2015 | TYLE
Doanh thu thudn v& ban hang va cung cip dich vu 120,000 129,553 |107.9%
Gi4 von hang b4n _ 97,285 98,224 (101.0%
Loi nhuin gop vé ban hang va cung cép djch vu 22.715 31,329 |137.9%
Doanh thu hoat dong tai chinh 5,000 5,053 1101.1%
Chi phi tai chinh 20,273
Trong do: chi phi ldi vay 5,443
Du phong giam gid dau tw tai chinh 14,700
Chi phi ban hang 3,996 3,800
Chi phi quan Iy doanh nghiép 22,650 12,460
Lgi nhuin thuan tir hoat dong kinh doanh 1,070 (151)
Thu nhép khac 4
Chi phi khac 2,845
Loi nhuén khéc (2,841)
Tdng lgi nhudn ké to4n trwde thud 1,070 (2,992)
Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh 107 - (202)
Lgi nhuin sau thué thu nhip doanh nghiép 963 (2,790)
Chi tiét c4c nhém kinh doanh chinh: ‘
: _ DVT: Triéu dong
NHOM Na A |KEHOACH|DOANHTHU | TV LE | Aler
NHQM KINH DOANH NAM 2015 | THUCHIEN | (%) CHI IfHI_LAI/Lo
1. Dich vu vién théng 39,700 36,509| 92.0%| 33,298 3,211
2. Dich vu Datacenter 16,000 7,811 48.8%| 24,532/ (16,721)
| 3.Dv 4n vién thong — CNTT 164,300 68,153| 106.0% | 58,274| 9,879
4. Dy 4n Di¢n, M&E . 17,080 5938| 11,142
5. Doanh thu tai chinh + Khic 5,000 5,057| 101.1%| 15,560| (10,503)
TONG CONG 125,000 134,610| 107.7%| 137,602| (2,992)
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PHAN II:

BAO CAO KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016

I. NHAN DINH TINH HINH NAM 2016:
KHO KHAN: R

v

SR I SN

Trong nam 2016, s& c6 nhiéu khé khan va canh tranh manh vé thl trudong cung' |
cap dich vu vién thong, theo quy dinh chdng doc quyén ctia nha nuéc.

Pham vi cung cép céc dich vu vién thong con han ché.
Céc dbi tugng khach hang st dung dich vu Datacenter khong nhleu
Nguo_p nhan luc cta cdng ty con yéu, co cdu td chic chua én dinh. -

Tién{fluc tai chinh chua viing chéc, thiéu hut ngudn vén luu dong

THUAN LOT:

v

Su h’g trg cia Tong cong ty Becamex IDC vé cac du 4n ha téng vién thdng cac
KCN Bau Bang, KCN Binh Phuéc, TTHC Bau Bang, Wifi TPM, .

Dinh huong ding din va su quyét tim cua HDQT vé chién lugc xay dlmg vi
phét trién cong ty theo chidu sau, bt dau tir ngudn nhén luec c6 chat hxong

Mang kinh doanh vé Pién v M&E c6 nhidu trién vong phat trién mé rong thi
truong ra ngoai cac KCN, khu d6 thi thudc Becamex.

Su hop tac va ung ho ciia cac déi tac ting budc dem lai hiéu qua thiét thuc lam
nén tang phat trién trong thoi gian téi.

II. PINH HUOGNG HOAT PONG NAM 2016:

v

Hoan thién b may co cdu td chtrc, ban hanh cac quy ché, ndi quy cong ty phu
hop v&i md hinh tinh hinh thue té.

Tri€n khai KPI, néng cao hiéu qua lam viéc, nang suét lao dong.

Tiép tuc cai thién chét lugng dich vu cung cép, x4y dung hinh anh, thuong hiéu
VNTT uy tin va chét luong.

Tép trung nguén lue cho cac hoat dong kinh doanh, tiép thi va chdm soc khach
hang. |

Piy manh céc chuong trinh hop téc khai thac va cung cip dich vu.
T4n dung t6i da cdc co hoi hd trg clia céc ¢d dong 16m dem lai.

Téng cudng quéan 1y va giam sat cic cong trinh thi cong.
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III. CAC CHI TIEU KINH DOANH NAM 2016:
Bang chi tiéu kinh doanh nim 2016:

DVT: triéu dong

s R e R e
1 TONG DOANH THU ' 134,610 192,500 | 143.0%
2 | TONG CHI pHI 137,602 181,500 | 131.9%
3 | TONG LOI NHUAN TRUGC THUE (2,992) 11,000
4 | LOINHUAN SAU THUE (2,790) 11,000

Chi tiét doanh thu v chi phi cdc nhém kinh doanh chinh nim 2016: i
DVT: Triéu dong

NHOM KINH DOANH ngﬁ. %II%N I;EAI;&%?. T&%E ; CHI_Iin LAI)L()
1. D1ch vu vién thong 36,509 43,500 119.1%| 32,600/ 10,900
2. Dich vu Datacenter 7,811 15,0001 192.0%| 26,900| (11,900)
3. Du 4n vién théng — CNTT 68,153 78,500 115.2%| 75,200] 3,300
4. Dv 4n Pién, M&E 17,080 49,500| 289.8%| 46,500| 3,000
5. Doanh thu tai chinh + Khac 5,057 6,000 118.6% 300| 5,700
~_TONG CONG 134,610 192,500 143.0% | 181,500 11,000

IV. CAC NHOM GIAI PHAP THU'C HIEN:

DE phuc vu cho muc tiéu hoan thanh céc chi tiéu ké hoach nam 2016, Ban TGD
cong ty da de ra cac nhom giai phap thuc hién chinh nhu sau:

1) Nhoém gidi phdp quan tri diéu hanh

v Két hop quén tri theo muc tiéu (MBO) va quan tri theo quy trinh (MBP)
‘ tao tinh chu dong va linh hoat cho quan 1y cip cao.

v Téang cuong quén ly diéu hanh va gidm sét chit ch& qué trinh trién khai thuc
hién k& hoach kinh doanh dugc giao.

v Xay dung céac co ché khen thuong hop 1y nham thic dy s nd luc phin diu
" hoan thanh va vuot chi tiéu ké hoach nam.

v Manh dan ting dung khoa hoc cOng nghé trbng quan tri d& tang tinh hiéu
qua va nhanh chéng trong céc hoat dong phé duyét thuc hién.

v T6 chuc tdp huan va dao tao vé quén tri cho cac vi trf can thiét.

2) Nhém gidi phap dich vu va thj truwomg

v Tép trung day manh hoat ddng quéang b4, tiép th1 rong réi trén nhidu phuong
tién truyén théng vé c4c dich vu Cong ty cung cp.

v X&y dung d6i ngii kinh doanh ning dong gin lién vé6i hidu qua cdng viéc.
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v Téan dung t6i da co hoi tiép xuc khach hang, nha dau tu thong qua su hd tro
ctia BO phan tiép thi Tong cong ty Becamex IDC.

v Dénh gia va dé xudt phuong 4n phét trién thi truong tiém niang cho timg
mang dich vu cila cong ty. Dic biét vé linh vuc Pién, M&E.

v Mo rong hop tac véi cac ddi tac dau tu x4y dung co s6 ha ting, khai thac
cung cap dich vu va san suit cic san phdm c6ng nghé pht hop.

3) Nhém giai phép té chirc — nhan sy
v Tép trung x4y dung va on dinh co cdu 6 chirc cia Cong ty.
v Ban hanh quy ché, chinh sach hop 1y khuyen khich thu hat nhan sy gidi
v Quén ly chat ché quy trinh hoat dong, kiém soét cong viéc tranh sai s6t
v e Tuyén dung va dao tao nhan sy c6 chit lrong va kidm soat sé lugng nhan
. su dap ung yéu cau cong viéc. Xay dung bo tir dién nang luc dé chudn hoa
- cAc tiéu chi tuyén dung va mo ta cong viéc tirng vi tri.

v Xy dung bd chi sé danh gia nang luc nhan sw. Dua vao két qua danh gid
KPI @ timg budc xay dung 16 trinh phat trién nhitng vi trf wu ta.

v Chuin bi xay dung bd nhén dién thuvong hiéu, xay dung vin héa tng xir
trong cong ty. Ting budc xay dung B gia tri cbt 161 hudéng dén x4y dung
thuong hiéu VNTT.

v Tang cudng hoat ddng Cong doan, tich cuc tham gia cic phong trio tap thé
nham nang cao tinh than 1am viéc va doan két ndi bo.
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