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“Poan két cung phat trién
hudng téi Khach Hang” hanh 7
trang ciia CBCNV VNTT

Trung tam Internet Viét Nam Hoan thanh sira chira cap bién AAG,
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VNTT lién tuc chuyén dong
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Danh gia chat lugng dau tu va cung cap
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Khéi dong mot nam mai 2020 tran
day nang lugng tich cuc. Panh dau sy (i}!{!fl
khai sac ctia phong trao van hda - van :

nghg, thé duc — thé thao ctia VNTT néi IAO

riéng va toan thé cac don vi truc thudc

BECAMEX IDC néi chung. ¥ N g h

chirc Hi thao - Van nghé VNTT Mo
rong nam 2019. Chuong trinh dién ra
trong 3 ngay 03 - 04 va 11/01/2020.
Day la lan dau tién Hoi thao truyén
thong cac don vj trong hé thong

BECAMEX IDC duoc to chic va VNTT

Cung hoa chung hirng khéi do 1a su

tham gia ctia cac don vi doi tac, khach ‘M 2019
moi nhu BIDV chi nhanh Binh Duong,
UBND phuang Hoa Phu, EIU. VGi muc

rat vinh du la don vi dau tién dang cai

Ong Lé Xuan Vinh, Phé Téng Giam Déc VNTT phét biéu khai mac chuong
trinh héi thao van nghé

dich nang cao hiéu qua réen luyén stc
khoe, doi sdng van hoa — van nghé va
hoc hoi giao luu, tao khong khi vui tuoi,
phan khdi, mot san choi giai tri lanh
manh cho CBNV.

Dugc surcho phép va tao diéu kién cta
“8 | Ban Lanh bao cong ty VNTT, Ban chap
.. hanh céng doan VNTT long trong to




& thudng thic van nghé “thda man

0Ong Lai Xuan Nghia, Phé Tong Giam Boc VNTT phat biéu khai
mac chuong trinh van nghé

M& dau cho chudi cac hoat dong nam trong
khuon khé chuong trinh Hoi thao - Van nghé
VNTT Md rong nam 2019 chinh la Hoi thi van
nghé. Hoi thi van nghé duoc to chirc vao ngay
04/01/2020 tai Toa nha Quy Dau tw Phat trién
tinh Binh Duong (BDIF). Vi cac tiét muc du thi
dugc dau tu ky ludng, da dang vé thé loai, noi
dung dan dung I6i cudn hap dan. Ban giam khao
va tat ca moi nguoi tham du hoi thi da c6 1 budi

nghe - man nhan nhin". Moi tiét
muc mang lai cho nguti xem
nhiing cam xtic khac nhau nhung
cung hudng téi su hao hiing cta
lich sir dan toc, tinh yéu qué
huong dat nudc, vé dep cua thién
nhién con nguoi Viét Nam. Két
qua Hoi thi Van nghé, VNTT da
dat duoc: 1 giai Giai Nhat Tam ca,
3 giai Nhi: Ca cd, Top ca, Mua va
1 giai Khuyén khich: Don ca.

Tiép noi thanh cong cta Hoi thi
van nghé, Hoi thao - Van nghé
VNTT Md rong nam 2019 chinh
thic khai mac vao ngay
11/01/2020 tai Cong vién Trung
tam Thanh pho méi Binh Duong.
Chuong trinh Hoi thao mang dén
cho cac don vi tham du nhimg
phan thi day cam go, thach thic
vGi muc tiéu hudng dén ren luyén
stic khoe, gan két cac thanh vién,
tu duy sang tao va cung nhau
chién thang.

Tir6h30 Sang ngay 11/01/2020
ca khu trung tam Cong vién Trung
tam Thanh phd méi Binh Duong
da cuc ki nao nhiét va séi dong
vdi am nhac va su hao hirc cua
cac van dong vién dén tap trung
tham du Hoi thao. V&i cac mon
thi dau nhu Bong da, Viét da, Kéo
co, Nhay bao bo va cac Tro choi
dan gian, cac van dong vién cua
cac doi da co 1 ngay thi dau "hét
minh vi mau co sac ao".

Nhimg giot mo héi da roi, nhitng nu cuoi ludn nd trén mai, bau khong
khi mang dam tinh thé thao cudng nhiét, tat ca da cong hudng tao nén
suthanh cong trén ca tuyét voi cho mua giai Hoi thao - Van nghé VNTT
M rong nam 2019. K&t qua Hoi thao, VNTT dat dugc: 1 giai Nhat Kéo



Co, 4 giai Nhi: Bong da Hé Lanh Dao,
Viét Da, Hop Strc, Dong Long, 2 giai Ba:
Kep bong va Chuyén nudc. Vi nhimg
thanh tich dat dugc xuyén suét chuong
trinh, VNTT vinh du khi la don vi dat
Hang Nhi Toan Doan.
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0Ong Giang Quéc Diing, Téng Gidm Déc VNTT trao cd luén luu cho dai dién
don vj Becamex BCE

Mot mua Hoi thao - Van nghé VNTT M&
rong nam 2019 da qua, dé lai biét bao
ky niém dep khé quén cho chinh don vi

~ ding cai t8 chic VNTT néi riéng va

toan thé cac Pon vi Tham gia thi dau
noi chung. Don vi sé ti€p don La Co
Luan Luu dé& dang cai t6 chirc vao nam
2020 chinh la Céng ty Cé phan Xay

dung & Giao thong Binh Duong (BECA-
MEX BCE).

Chuc mirng Hoi thao - Van nghé VNTT
M6 rong nam 2019 thanh cong tot dep
va Chiic mirng nam mai 2020.
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Bmh Duang Puoc vinh danh Thanh phé théng minh tiéu biéu thé gidi ndm 2020

Lay Khach hang la trong tam trong
su phat trién ctia Doanh nghiép, VNTT
da cha trong cong tac phuc vy, ho trg
va cham soc khach hang. Qua trinh
cham soc ho trg khach hang dugc chu
trong ngay tir dau tir viéc di trudc don
dau xac dinh nhu cau ctia khach hang
dé tir do phuc vu khach hang tot hon.

Bén canh cac dich vu san cé nhu:
Vién thong, Edatacenter, Co dién, ha
tang VT - CNTT, gidi phap CNTT va
quan ly IT, hi€u dugc nhu cau cua
khach hang ngay cang da dang, xu
huéng (ng dung coéng nghé ngay
cang cao vao hoat dong san xuat,
kinh doanh nham nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac doanh nghiép,
VNTT da khong ngimg no luc phat
trién cac dich vu méi ciing nhu tim
kiém va hop tac véi cac nha cung cap
san pham dich vu uy tin trong va
ngoai nudgc nhu Dell, HP, IBM, Zebra,

Advantech, Cisco, Dlink, VNPT, Viettel,
FPT... dé cung cap mot giai phap tong
thé tron goi vé ha tang, thiét bi, phan
mém, dich vu ICT cho cac cac so ban
nganh tinh Binh Duong, va nhiéu doanh
nghiép trén dia ban tinh Binh Duong
nhu: Becamex IDC, Becamex IJC, Beca-
mex TDC, Wipro Unza... Dong thoi ndam
2019, VNTT cung cap giai phap phan
mém ho trg cho su kién Horasis Asia
2019, gop phan vao su thanh cong

ASIA MEETIN

trong cong tac tiép don, truyén thong va
PR cho sukién.

Thong tin vé san pham dich vu cta
VNTT dugc cap nhat lién tuc va day du
thong qua cac kénh nhu website,
fanpage, zalo, youtube..va dac biét
qua ddi ngii nhan vién tu van chuyén
nghiép, co chuyén mon cao gitp khach
hang dé dang trong qua trinh tim kiém
va co6 dugc thong tin. Qua dang ky st
dung dich vu ciing dugc don gian hoa,




~
° k’\/.

dap img n'm &g cua khach hang mot

cach day da va nhanh chéng.

Song song vdi viéc phat trién cac san
pham dich vu méi, VNTT khdng ngimg
cai thién ha tang nang cao chat lugng
dich vu cung cap cho khach hang,
dam bao dap (mg tiéu chuan chat
lugng Nhat Ban, qudc gia dimg dau
trén thé gidi trong viéc dam bao chat
lugng. Bang viéc chinh thic hop tac
kinh doanh vgi NTTV - thanh vién via
NTT East Nhat Ban - Ia tap doan cung
cap dich vu vién thong - céng nghé
thong tin (ICT) hang dau Thé gidi,
VNTT da trién khai cac dich vu chat
lugng cao nhu Internet, Cloud Wifi,
Smart Education va cac giai phap ICT
cho dé an Thanh phd Thong Minh
Binh Duong.

Cong tac ho trg, cham séc khach
hang trong qua trinh sir dung dich vu
ciing dugc day manh, cac kénh tiép
xuc khach hang dugc da dang giip
khach hang dé dang lién hé vai VNTT
thong qua thoai, livechat, facebook,
zalo, email, website. Tir do tiép nhan
va ho trg khach hang mot cach nhanh
chdong chinh xac va day du nhat. Thoi
gian ho trg khach hang dugc dam bao

va rut ngan so vai cam két, ty lé swco

cling giam manh dang ké. Ngoai ra
qua trinh tuong tac, ho trg khach hang
dugc ghi nhan day dd lam co s cho
viéc xem xét dé xuat cac phuong an
cham séc ho trg cho timg nhom, doi
tugng khach hang riéng biét. Cuing voi
do chuéi hoat dong hoi nghi Khach
hang ciing dugc trién khai tai Binh
Duong, Hai Phong nhumot l6i cam on
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GIAI PHAP AUTO-ID
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tri an gui dén khach hang da tin
nhiém va str dung dich vu clia VNTT.

Ngoai viéc ap dung cong nghé cai
tién cach thic lam viéc ho trg KH,
VNTT da chu trong dén viéc phat trién
yéu to con nguoi theo do hang loat
cac hoat dong dao tao nang cao
nghiép vu, ky nang cho nhan vién da
dugc trien khai, nhan vién khong
nhimg dugc clrtham gia cac khoa dao
tao cla cac t6 chdc dao tao uy tin

trong nudc nhu Truong DH Quoc té

Mién Dong, PACE ..ma con dugc tham
gia cac khoa dao tao & nudc ngoai.

V6i nhimg no luc va dong gép cho
nganh Vién thong — CNTT, 3 nam lién
tiép 2017 - 2019 VNTT da dugc vinh
danh trong linh vuc ICT véi cac giai
thudng TOP ICT ¢ cac hang muc “Nha
cung cap dich vu Internet, Vién thong
hang dau Viét Nam", “Doanh nghiép

CNTT phat triégn nhanh nhat Viét
Nam", “Doanh nghiép Céng nghé uy
tin nhat Viét Nam". Cung v6i d6 VNTT
da dugc Cuc Vién Thong chinh thic
cap phép trién khai ha tang mang kinh
doanh dich vu Vién Thong trén Toan
quac.

Két qua dat dugc da minh ching cho
dinh huéng ding dan cda VNTT “ludn
thay doi dé thanh cong, lay muc tiéu
phuc vu, ho trg dap ting nhu cau cla
khach hang ngay cang t6t hon lam co
s cho surthay doi".
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KET QUA PANH GIA 5S TAl VNTT
NAM 2019

Muc tiéu hudng t6i khi ap dung 58S la tao ra mot
moi truong sach sé, tién loi tiét kiém thoi gian
gitip nang cao hiéu qua hoat dong tao nén hinh
anh mot moi truong lam viéc chuyén nghiép.
bong thoi nguyén tac cda thuc hanh 5S hét sic
don gian, khong doi hdi phai dung cac thuat ngir
hay phuong phap phtrc tap nao trong qua trinh
thuc hién nén 5S dugc nhiéu doanh nghiép trén
thé gidi va trong nudc ap dung, trong d6 c6 VNTT.
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hang ngay.

Bé mol thir ngan nd
theo mdat trat tu nhat
dinh, tién foi va dam bao
an toan khi sirdung,

"Dop,n két cung phat trién hudng toi
Hang" hanh trang cua CBCNV VNTT

Nam 2019 khép lai, két qua cta

su no luc dong gop cua toan ho
cac phong ban, can bo nhan vién
VNTT da dugc ghi nhan, chi tiéu
doanh thu nam 2019 da hoan
thanh 100%, tiép tuc tang trudng
16% so vdi nam 2018. Trong do
ty trong doanh thu mang vé tir
cac mang dich vu: dich vu vién
thong, datacenter, co dién ha
tang , du an va doanh thu khac
(doanh thu tir hgp dong hop tac
kinh doanh BCC) lan lugt chiém
ty trong trong tong doanh thu nhu
sau: 32%, 9%, 26%, 9%, 22%.

Mach
Panh gia thi trudng van con tiém
nang khai thac, phat trién cung
v6i muc tiéu tang truong bén
vimg, chi tiéu k& hoach doanh
thu ctia nam 2020 VNTT sé tiép
tuc tang tir 5 -10% so véi nam
2019. Pong thoi vai viéc lay KH
lam trong tam trong swphat trién,
nam 2020 VNTT tiép tuc no luc
nang cao chat luong dich vy, chat
lugng phuc vu ho trg KH. Va
chinh sy doan két no luc khong
ngumg nghi vi muyc tiéu chung cua
toan tap CBCNV VNTT sé la nén
tang dé VNTT tiép tuc gat hai
thanh cong trong nam méi 2020.

<

58 giup n.’ian vién: tiét kiém thoi gian, khai théng dau dc va cdi thién nang suat

Ban c6 bao gid thir tudng tugng vdi viéc sap xep moi thirkhong gon
gang ngan nap dung noi diing chd sé c6 gay ra van dé gi chua? Mot vi
du nhé hom nay ban c6 mot cudc hop vdi KH rat quan trong, tai liéu ban
da chuan bi rat can than chu dao tuy nhién dén trudc gio hop ban
khong thé kiém lai dugc tai liu d6 dé dau nam lan trong ddng tai liéu
chat cao trén ban/ti ho so/trén may tinh, thé 1a ban phai mat thoi gian
luc tung ddng ho so dé ki€m tai liéu. Trong khi chi can 15 phit quy
hoach vi tri dat tai liéu theo muc, ban ¢ thé dé dang lay tai liéu va tham
gla cudc hop v6i mot tam thai ung dung thoai mai thay vi tam trang
cang thang gap gap Mat viéc néu xtr ly t6t ngay tir dau sé chi mat rat
it thoi gian nhung néu khong lam t6t thoi gian dé xir ly hau qua doi khi
sé lau gap nhiéu lan.

Panh gia két qua thuc hién 5S tai cac phong ban VNTT trong nam
2019, két qua phong Kinh Doanh xép vi tri thir nhat véi tong diém
99.26/100d, phong Quan ly tai chinh x@p vi tri thir 2 véi tong diém
99.12/100d va vi tri thir 3 1a phong Hanh chinh nhan sy véi so diém
98.75/100d. Két qua danh gia da ghi nhan nhimg diém tich cuc trong
hoat dong day manh thuc hién trién khai 5S tai cac phong ban, khéng
nhimg gitip nang cao hiéu qua hoat dong ctia phong ban ma 58 that sy
c6 ich va mang lai hiéu qua trong cong viéc va ca trong cach sap xép
cudc song cho chinh moi ca nhan thanh vién thuc hién.
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Thang 10/ 2019, VNTT trién khai
hop tac cung Cato Networks - |a
mot cong ty Isarel, hoat dong
trén linh vuc ICT toan cau. Vdi su
hgp tac nay, VNTT da trg thanh
diém cung cap dich vu SD-WAN
thir 20 cua Cato Network trén
toan cau.

Mang dugc diéu khién bai phan
mém WAN (hay con goi la
SD-WAN:Software-Defined WAN)
la mgt phuong phép dé trién khai
mang dién rong (WAN: Wide Area
Networks) sir dung mang diéu
khién béi phan mém SDN: Soft-
ware-Defined Networking) d€ dat

SD-WAN
Appliance

Data Center

G

Active : Cable
ds Broadband "'F
DsL

SD-WAN
Appliance

Remote
Office

Danh gia chat lugng dau tu va cung cap dich
vu vien thong theo tiéu chuan VNTT-NTTV

cho dw an khu dan cw cao cap The View

Du an can ho cao cap The View toa lac v
tai MIDORI PARK ( duong Pham Van :
Pong, Pham Hung, Ly Thai T6, An Duong
Vuong) - quy hoach bao gém nha phd
thuong mai, biét thu vuon, biét thy song
lap. Ngoai ra, cac khu thuong mai, trung
tam hanh chinh, hé thong truong hoc
qudc té tir Tieu Hoc cho dén DPai Hoc, nha
hang, khach san, khu foodcourt da va
dang dugc hinh thanh tai TPM BD.

Cudc song tién nghi, thoai mai khi cu
dan co thé sinh song, lam viéc va giai tri
ngay tai khu vuc minh sinh sdng véi hé
théng xe buyt di chuyén dé dang dén cac
khu vuc trong diém tai Binh Duong.

dugc do linh hoat cao hon. Cong
nghé SD - WAN tém tat viéc quan
ly luu lugng va giam sat tir phan
cting mang va ap dung chuing cho
céc ung dung rieng Ié dé dat dugc
hiéu suat ung dung duoc cai
thién, mang lai trai nghlem nguoi
dung chat lugng cao qua cac vitri
phan tan dia ly va don gian héa
viéc trién khai mang dién rong va
mang truy cap dam may.

Giai phap SD-WAN mang lai
nhiéu lgi ich trong viéc dap ung
nhu cau ngay cang cao cua
doanh nghiép nhu:

+ Cai thién hiéu suét (ng dung va
chat Iuong dich vu cho nhan vién
lam viéc tirxa hodc & chi nhanh
» Giam chi phi WAN va tang dung
lugng thong qua viéc sirdung cac
két néi di dong va cac duong
truyen giare

* Tang tinh linh hoat dé wu tién
cac Umg dung quan trong cua
doanh nghiép hon cac loai dirliéu
khac.

» Dam béo tinh lién tuc cia mang
nham tranh anh htrdng t6i cong
viéc kinh doanh, c6 kha nang
khéc phuc sy co do thién tai, duy
tri két néi du mang bi I6i nhiéu
[an.

* Tang cuong bao mat két noi trén
mang WAN khi cac (ng dung va
dr liéu di chuyén sang dam may

» Giam dd phtc tap cua hé thng
mang tai chi nhanh bang cach
hgp nhat cac dich vu vao trong
mot thlet bi dat tai ria mang déco
thé quan ly tap trung va ap dat
cac chinh sach.

Vi mong mudn dem lai cho cac
doanh nghiép trong khu cong
nghiép mot glal phap tin cay
trong viéc két noi, bao mat va
quan ly mang, VNTT ciing da hap
tac vai CATO NETWORKS dé trién
khai dich vu trong thoi gian sap
tai.
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Ngay 16/01/2020, dai dién Lanh dao
va BCH Cong Doan Cong ty Co Phan
Cong Nghé & Truyén Thong Viét Nam
(VNTT) da dén tham va chuc Tét cac ho
ngheo, bao trg xa hoi va gia dinh cé

cong tai Phuong Hoa Phi - Thanh pho

Thi Dau M@t - Tinh Binh Duong nhan
dip Tét Nguyén dan Canh Ty 2020.

Vé tham va chuc Tét tai dia phuong,
Lanh dao VNTT da dong vién, tham hoi
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suc khoe cudc song sinh hoat terdng
ngay cta cac ho nghéo va ngudi co
cong. Dong thai gri 10i chic stric khoe
hanh phtc va van swnhuy dén cac ho.

Nhan dip nay, Lanh dao VNTT da trao
tang 13 phan qua (500.000 dong/phan)
dén cac ho ngheo va gia dinh c6 cong
tal Phudgng Hoa Phu.

Nhirng nam gan day, cong tac tirthién
va cham lo doi sdng cho cac hd ngheo

o
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va cham lo doi song cho cac hd ngheo
— bao trg xa hoi va gia dinh c6 cong cta
VNTT luon dugc Ban Lanh Dao VNTT
quan tam va quyét tam thuc hién hang
nam, dac biét |a tai Phudng Hoa Phu.
Viéc nay the hién tinh than “tuong than
tuong ai - la lanh dum Ia rach” va tinh
than thién nguyén vi cong dong cua tap
th& CBNV va Ban Lanh Dao VNTT.

Du kién sang nam mdi 2020, VNTT sé
tiép tuc day manh hon ntra cong tac xa

. hai va hoat dong thién nguyén vi cong

dong trén dia ban Phuong bang viéc

; tich cuc tham gia hoac két hgp tham

gia cac hoat dong nhu: Trao hoc bdng
cho hoc sinh nghéo vuot kho, Hién mau

" tinh nguyén, Nha tinh nghia, va cac

hoat dong cham lo doi song khac.
Ngudn: D6 Buc Chung
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Lanh dao NTT Viét Nam va cac dai bleu trao hoc béng va chup hinh luu niém véi cac em hoc sinh

Ngay 24-12, tai TRThu Dau Mét, Cong
ty NTT Viét Nam t0 chic Lé trao hoc
bong cho hoc sinh ¢c6 thanh tich xuat
sac trong hoc tap va chia sé kj nang
moén bong da cho hoc sinh truong Ngo
Thoi Nhiém va THCS Chu Van An.

Tai truong THCS Chu Van An, NTT Viét
Nam da trao tang 10 suat hoc bong cho
hoc sinh c6 thanh tich xuat sac nam

N SBICERCLINIC |

truong THCS Chu Van An

hoc 2018-2019 va 60 bo do thé thao

cho doi bong cta truong.

Bén canh trao hoc bong, Ban huan
luyén vién cau lac bo bong da Omiya
Ardija ctia Nhat Ban da truyén dat
nhiing kinh nghiém, ky nang trong choi
bong va truyén cam himg cho cac em
hoc sinh yéu thich mon thé thao nay.
Duogc biét, Cau lac b bong da Omiya
Ardija la mot cau lac bo bong da
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chuyén nghiép tai Nhat Ban, thudc
quyén s& hitu ctia Tap doan NTT East
Nhat Ban hién dang la doi tac ctia VNTT
trién khai xay dung thanh pho thong

¢ minh Binh Duong trén cac linh vuc vién

thong va cong nghé théng tin.
Ong Tomoaki Kanazawa - Truéng Van
phong diéu hanh NTT Viét Nam tai Binh

' " Duong cho biét, thoi gian qua, bén canh

viéc phat trién kinh doanh, NTT Viét
Nam ludn cé nhimg hoat dong cung
chinh quyén tinh Binh Duong cham lo
cho cac doi tugng khé khan, nham gop
phan dam bao an sinh xa hoi trén dia

" ban tinh. Bén canh d6, NTT Viét Nam

cting hudng dén muc tiéu to chirc cac
hoat dong giao luu van héa, thé duc thé
thao nham nang cao thé luc, ky nang
choi bong va khoi day niém dam mé
bong da doi vaéi cac em hoc sinh trén
dia ban tinh Binh Duong.
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NIT Vick Wk
conangite thong

ﬁ[m[h] @Wﬁﬂ «Cloud Wifi chat lugng Nhat
b i

Nam) thudc Tong cong ty Becamex
' IDC...
Bén canh do, khach tham quan con
dugc thudng thic cac tiét muc van
" nghé clia cac em thiéu nhi va sinh vién
dén tir Trudng Qudc té Viét Hoa va cac
truong dai hoc trén dia ban tinh Binh
Duong. Dong thoi dugc giao luu véi cac
cau thu cua 8 doi tham du Giai bong da
thi€u nién quéc té U13 Viét Nam -
»  Nhat Ban.

D) NTTVIETNAM

L wCloud Wifi cht lugng Nhét Ban”
Nhan dip ky niém 46 nam thiét lap

quan hé ngoai giao Viét Nam - Nhat

Ban, t6i 21-12, tai Khu am thuc Hikari,

Thanh pho méi Binh Duong (P.Hoa Phu,

TPThu Dau Mot), Cong ty Becamex

Tokyu da to chic Lé hoi bong da va o -

Giang sinh nam 2019. -
Tham du L& hdi c6 hon 30 gian hang ... &

cua cac doanh nghiép la nha tai trg cta b 'ﬁ

Giai bong da thiéu nién quoc té U13 ~¥ 1

Viét Nam — Nhat Ban [an tha 1l, nam

2019. Trong d6 c6 Cong ty NTT Viét

Nam thudc Tap doan NTT East Nhat

Ban va Cong ty ¢ phan Cong nghé va

[

Truyén thong Viét Nam (VNTT Viét ' Lanh dao va nhan vién NTit Nam chup hinh luu niém

Ong Tomoaki Kanazawa - Truéng Van
phong diéu hanh NTT Viét Nam tai Binh
Duong cho biét: "NTT Viét Nam la nha
tai trg chinh Giai bong da thi€u nién
quoc té U13 Viét Nam - Nhat Ban [an
thir 1, nam 2019. Ching toi la doi tac
cta VNTT Viét Nam dang trién khai céc
du an vé ha tang vién thong va cong
nghé thong tin trong viéc xdy dung
Thanh phd thong minh Binh Duong”.

—_——
—

S o

tai gian hang trung bay cta Céng ty



m HE THONG PO CHAT LUQNG TRUY CAP INTERNET TAI VIET NAM
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Nham cung cap céc théng so chinh xac va khach
quan nhat vé chat lugng dich vu mang tai Viét
Nam, ngay 28/12/2019, Trung tam Internet Viét
Nam, B6 Thong tin va Truyén thong cong bo Hé
thong do chat lugng truy cap Internet (Speedtest)
dugc xay dung trén nén tang ha tang Tram trung
chuyén luu lugng Internet quéc gia (VNIX).

Pay la cong cu do kiém chat lugng truy cap
Internet dau tién dugc Trung tam Internet Viét

CMC canh bao chién dich APT méi
loi dung bé go Unikey tan cong
nguoi dung Viét Nam

by ¢ UniKey
-

Name Date modified Type Size

%) KBDUS.dII 11/2/2008 12:42 AM  Application extens... 8 KB
| keymap.bt 8/27/2009 5:05 AM Text D KB
% UKHook40.dll 11/2/2009 12:42 AM  Application extens... KB
7 UniKeyNT.exe 11/2/2009 12:42 AM  Application 256 KB
_| unins000.dat 5/3 36 PM DAT File 3KB
{5 uninsD00.exe 3 2:35PM Application 1,173 KB

Theo phan t|ch cla chuyen gia CMC Cyber
Security, khi chay Unikey sé tai layout ban phim
us - qua do thuc thi dil kdbus.dll cia windows.
Loi dung dac diém nay, hacker da chén vao mot
tap tin kbdus.dll doc hai vao cung thu muc véi
UnikeyNT.exe d€ tép tin nay dugc uu tién tai lén
thay vi dlIl ctia windows. Vi thé khi Unikey duoc
bat, thi dong thoi, ma doc ciing sé dugc thuc thi
theo ma khong gay nghi ngd gi cho nguoi dung.

Chuyén gia CMC Cyber Security khuyén cao
nguoi sir dung nén kiém tra kj thu muc cai dat
Unikey, loai bo file kbdus.dll cting thuw muc hoac
strdung san pham chong ma doc dé bao vé may
tinh cia minh va chi str dung unikey chinh chu
tai tr trang web chinh thirc cGia phan mém.
Unikey.org.

tam Internet Viét Nam cong b“'
thong do chat luong truy cap Internet H\,

Nam (VNNIC) - co quan thugc Bo
Thong tin va Truyén thong xay
dung va phat trién danh riéng cho
nguoi st dung Internet tai Viét
Nam. Viéc xay dung va phat trién
thanh cong hé thong nay duoc
danh gia la mét trong nhimg
thanh tuu noi bat cta VNNIC
trong nam 2019, gop phan thic
day suw canh tranh lanh manh,
dam bao tinh khach quan va binh
dang trong viéc lua chon va cung
cap dich vu Internet trong
nugc.ddy su canh tranh lanh
manh, dam bao tinh khach quan
va binh dang trong viéc lua chon
va cung cap dich vu Internet trong
nuagc.

Apple san sang hop tac
voi cac doanh nghiép
ICT Viéet Nam

Thong tin dugc Pho chu tich phu
trach chuoi cung (mg cta Apple,
ong Rory Sexton cho biét tai budi
tiép cua Bo trudng Bo Thong tin
va Truyén thong Nguyén Manh
Hung, chiéu ngay 4/12/2019 tai
Ha Noi.

Nguoi ding dau nganh thong tin
va truyén thong ciing dé nghi
Apple tao diéu kién cho cac
doanh nghiép Viét Nam tham gia
vao chudi cung tmg ctia Apple, ho
trg cac doanh nghiép nay trg
thanh cac doanh nghiép phu trg
nam trong hé sinh thai thudc
chudi cung tmg cua Apple. Viét
Nam co rat nhiéu tiém nang trong
linh vuc nay véi hon 50.000
doanh nghiép ICT va hon 1 triéu
ki su ICT, Bo truéng cho biét
thém.

Nam
chuyén sang IPv6 san

sang cho CMCN 4.0
Tai Viét Nam, dia chi IPv6 dugc
Trung tam Internet Viét Nam

Internet Viet

(VNNIC) - Co quan quan ly tai
nguyén Internet tai Viét Nam
thuoc BO Thong tin va Truyén
thong, [an dau gidi thiéu vao nam
2004. D& dam bao su phat trién
cua hoat dong Internet Viét Nam,
trong giai doan 2008-2019, Bo
Thong tin va Truyén thong da trién
khai cac ké hoach, hoat dong thic
day chuyén doi img dung thé hé
dia chi Internet méi IPv6 trén
mang ludi va dich vu nham dam
bao s phat trién on dinh ctia hoat
dong mang va dich vu Internet
Viét Nam, bat kip xu thé méi vé
cong nghé.

Tinh dén thang 11/2019, ty lé img
dung IPv6 Viét Nam dat 39,94%,
vuot xa cac qudc gia trong khu
vuc va thudc nhom qudc gia tiéu
biéu nhat toan cau, ding thr 2
ASEAN, thir 8 trén thé gidi vai hon
21 triéu nguoi str dung IPv6. Két
qua thuc hién ciing da vugt muc
tiéu chung dat ra la dén cudi 2019,
muc do img dung cua Viét Nam
dat trung binh chung toan cau
(hién & khoang 22%).
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Ten 'mien ".vh"

dugc dang ky str dung

nhat'khu vuc Pong Nam A

Loal tén mign 58 lugmg Ty 18(%)

285198 57.37%
Lom.vn 171514 34.50%
eduvn 21002 4.22%
Mnetvn 8716 1.75%
0.61%
0.54%
0.41%
0.20%

0.18%

0.08%

Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) vira tién
hanh cong bo Bao cao tai nguyén Internet Viét
Nam 2019. Day la an pham déc biét tai hién buc
tranh toan canh vé sy phat trién tai nguyén Inter-
net tai Viét Nam trén chang dudng 20 nam thanh
lap va phat trién cia VNNIC, dong hanh véi sy
phat trién chung cla Internet Viét Nam.

Tén mién, dia chi, sd hiéu mang la cac tham so
dinh danh cho cac thuc thé tham gia vao hoat

Hoan thanh sta chiia cap bién AAG,
hai tuyén IA va AAE-1 hon ntia thang
nita méi khac phuc xong

Ngay 15/1/2020, nguon tin riéng cla ICTnews
cho biét, dén thoi dlem hién tai, cac surcd xay ra
trén hai nhanh STH va S1l cuia tuyén cap quang
bién quoc té Asia America Gateway — AAG da
dugc khac phuc xong, khdi phuc 100% kénh
truyen trén tuyén nay.

Ciing trong thang cudi nam 2019, ngoai AAG
con co 2 tuyén cap quang bién quoc té khac la
cap Lién A (Intra Asia - IA) va cap Asia Africa
Europe 1 (AAE-T) ciing gap su c6. Trong do,
tuyén AAE-1 gap su'co ¢ nhanh STH, con tuyén
IA'bi 16i trén 2 nhanh S1 va S2.

Theo ké& hoach do dai tac cong bo, tuyén cép
bién AAE-1 sé dugc stra chifa tirngay 22/1/2020
va du kién hoan thanh vao 27/1/2020. Hai
nhanh S2 va S1 cla tuyén cap bién IA sé [an luot
duoc slra xong vao cac ngay 29/1/2020 va
3/2/2020.

dong Internet, dong vai tro nén
tang cho su van hanh, phat trién
cua Internet. Trong thoi dai Cach
mang cong nghiép 4.0, Internet
chinh la nén tang ha tang cho nén
kinh té s0, do do tai nguyén Inter-
net cang phat huy vai tro quan
trong, dam bao su phat trién
Internet qudc gia.

Theo Bao cao ctia VNNIC, tinh
dén 31/10/2019, so lugng tén
mién tai Viét Nam dat moc
500.000 tén mién, gap khoang
1.000 lan so vdi ngay dau VNNIC
dugc thanh lap. Tén mién ".vn" la
tén mién quoc gia c6 so lugng
dang ky str dung I6n nhat khu vuc
Pong Nam A va top 10 Chau A
Thai Binh Duang.

Bo TT&TT tang cuong
hop tac vé bao mat véi
Kaspersky Lab

Sang 19/12, B6 truéng B6 Thong
tin & Truyén thong (TT&TT)
Nguyén Manh Hung da cé budi
tiép doan cong tac do 6ng Eugene
Kaspersky - Giam doc Diéu hanh
Kaspersky Lab dan dau nhan
chuyén tham va lam viéc tai Viét
Nam.

Theo Kaspersky, cac qudc gia
trong khu vuc Pong Nam A nhu
Thai Lan, Malaysia, Indonesia hay
Viét Nam thuong xuyén gap phai
cac van deé bat on lién quan téi ma
doc.

Bo TT&TT sé xay dung khoang
100 Trung tam diéu hanh, giam
sat An ninh mang (SoC) cho 63
tinh, thanh va cac b, nganh trén
ca nudc vao nam sau. Do do, Bo
TT&TT mong mudn Kaspersky
giip hoan thanh ban huéng dan
xay dung cho cac hé thong nay.

7\,
Luong tén mién .com
dang nhiéu gap 10 [an sé
tén mién .net
Dén hét quy 3/2019, da c6 359,8
triéu lugt dang ky tén mién bao
gom ca cac tén mién cap cao va
s0 lugng cac tén mién da dang ky
dang .com dat 144 triéu, trong khi
lugng tén mién dang .net dat 13,4
triéu - chua dén 10%.

Cac tén mién cap cao dudi .com
va .net ¢6 tong cong 157,4 triéu
lugt dang ky tén mién trong co sé
tén mién tinh dén cudi quy
3/2019, tang 1,3 triéu lugt so vdi
quy 2/2019, va tang 5,7 triéu lugt,
so v6i cung ky nam ngoai. Tinh
dén hét thang 9/2019, sd lugng
cac tén mién da dang ky dang
.com dat 144,0 triéu, trong khi
lugng tén mién dang .net dat 13,4
triéu.

Tong so lugt dang ky tén mién
.com va .net méi dat 9,9 triéu.
Trong khi clng thoi diém do vao
nam ngoai, tong so lugt dang ky
tén mién .com va .net dat 9,5 triéu
luot.

Dugc biét, Verisign cong bo bao
cao tom tat nganh tén mién nham
cung cap cho nguoi dung Internet
trén toan thé gidi cac nghién ctu,
dir lieu thong ké va phan tich
trong nganh cong nghiép tén
mién.



6 Sigma

[ Suw thanh céng vé mat chat luong va tai chigﬁ cla
mo hinh quan ly nay tai Motorola da tao
phong trao trién khai réng réi tai hang loat cac JJ
c6ng ty hang dau nhu IBM, DEC, Allied Signal, GE...

mot

MO hinh cal tién nang suat chat luong

Lean la phuong phap san xuat tinh gon, do hang Toyota
Nhat Ban khai xudng ap dung véi tén goi TPS — Toyota
Production System tir nhitng ndm 60. Ap dung Lean nham
loai bo lang phi va bat hop ly trong qua trinh san xuat, cung
cap dich vu, huéng moi hoat dong ctia td chirc theo hudng
“tinh gon" khong cd lang phi, rat ngan thoi gian cung cap
san pham dich vu téi khach hang.

Six Sigma (6 Sigma) : la phuong phap quan ly dugc
Motorola khdi xugng tir nhimg nam 80. Tir cac yéu t6 anh
hudng dén két qua cong viéc, Six Sigma tap trung vao viéc
lam thé& nao dé thuc hién cong viéc ma khdong (hay gan nhu
khong ) c6 sai l6i hay khuyét tat & san pham.

Hé phuong phap 6 Sigma dua trén tién trinh mang tén
DMAIC: Define (Xac Dinh), Measure (Do Ludng), Analyze
(Phan Tich), Improve (Cai Tién) va Control (Kiém Soat).

Vao dau nhilmg nam 1980, céng ty Motorola cua My da khaoi xuong mé hinh quan ly chat ché cac

qua trinh san xuat va bat dau dua ra khai niém 6 Sigma.

Lean Six Sigma ( LSS) la mot mo hinh quan ly két hgp co
chon loc gitra San xuat tinh gon ( Lean Manufacturing) va
Six Sigma ra doi vao nhimg nam 90. N6 dugc xem la mét xu
thé mai trong viéc lua chon cac phuong phap va cong cu
cai tien mot cach hiu hiéu nham phat huy tot nhat kha
nang noi tai cua to chirc dé dong thoi dap ing ca ba yéu cau
quan trong doi véi khach hang: gia canh tranh, chat lugng
tot va thoi gian giao hang diing han.cac méi quan hé, tiéu
chuan cong viéc, diéu kién lam viéc.

1. Xac dinh - Define (D)

Muc tiéu: lam ro van dé can giai quyét, cac yéu cau va muc
tiéu cua du an. Cac muc tiéu cua mot du an nén tap trung
vao nhiing van dé then chét lién két véi chién luge kinh
doanh cua cong ty va cac yéu cau cua khach hang.

2. bo luong - Measure (M)

Muc tiéu: Do ludng nang suat lao dong; Do luong kha nang
dap img yéu cau khach hang (cung cap don hang..); Do
luong sai 16i, lam lai trong qua trinh tao ra san pham; Do
luong thoi gian (Lead time, Cycle time, Takt time, Waste
time,...); Thiét lap chi tiét quy trinh san xuat...

3. Phan tich - Analyze (A)

- Xac dinh nhimg diém tao ra gia tri gia tang (Value added)
va nhiing diém khong tao ra gia tri gia tang (Non - Value
added).

— Xac dinh nguyén nhan gdc ré cla cac van deé tai cac quy
trinh, cong doan tao ra san pham

— Xac dinh nhimg diém gay tac nghén (nut co chai) trong

qua trinh san xuat.
Budc phan tich cho phép ching ta str dung cac phuong
phap va cong cu thong ké cu thé dé tach biét cac nhan to
chinh ¢6 tinh thiét yéu dé hiéu ro hon vé cac nguyén nhan
dan dén khuyét tat:

- 5 Tai sao (Five Why's) — s(r dung cdong cu nay dé hiéu

dugc cac nguyén nhan sau xa cta khuyét tat trong mot quy
trinh hay san pham, va dé c6 thé pha vo cac mac dinh sai
[am trudc day vé cac nguyén nhan.
- Danh gia cac dac tinh phan bo (Descriptive Statistics,
Histograms) — cong cu nay dung dé xac minh dac tinh cla
cac dir liu da thu thap dugc la binh thudng hay bat binh
thudng nham gidip ta chon cac cong cu phan tich thdng ké
thich hop vé sau.



Phwong phap quan tri tap trung vao viéc
tinh gon hoa hoat déng san xuat/kinh doanh,

giam thiéu lang phi

O @

Khuyét tat

® @ B

Di chuyén Tén kho Quy trinh khéng
can thiét

E |

Cho doi

e

San xuét du thira Nguén lyc

Van chuyén

Phwong phap cai tién quy trinh
bao gdm hé théng cac céng cu va kién thirc nham
giam ty |é sai s6t hodc khuyét tat
dap Gng nhu cau ctia Khach hang

TOI B'U HOA
Gia tri cho khach hang

® — ©

Giam ti |é sai sot con
3,4 15i tren

1.000.000 kha ning gay 16i

Xac dinh va loai trir cac
yeu to bat dinh

- Phan tich tuong quan/Hoi qui (Correlation/Regression
Analysis)- Nham xac dinh méi quan hé giira cac yéu t6 dau
vao cta quy trinh va cac két qua dau ra hoac mai tuong
quan gitra hai nhom dir liéu bién thién.

— D0 thi tac nhan chinh (Main Effect Plot)- Hién thi cac tac
nhan chinh trong s6 cac tac nhan dugc nghién cuu.

— Phan tich phuong sai (ANOVA) - day la cong cu thong ké
suy luan duoc thiét ké dé kiém tra swkhac biét dang ké gitra
gia tri trung binh cong (mean) gitta hai hodc nhiéu tap hop
mau.

— Hoan thanh bang FMEA (Failure Mode and Effect Analy-
sis) — ap dung cong cu nay trén qui trinh hién tai gidp ta xac
dinh cac hanh dong cai thién phu hop dé ngan ngira khuyét
tat tai dién.

— Cac phuong phap kiém ching gia thuyét (Hypothesis
testing methods) — day |a tap hop céc phép kiém tra nham
muc dich xac dinh ngudn goc cua su dao dong bang cach
strdung céc s6 liéu trong qua khirhoac hién tai dé cung cap
cac cau tra loi khach quan cho cac cau hoi ma trude day
thuong dugc tra 16i mot cach chu quan.

4. Cai tién - Improve (I)

— Quy hoach md phong dang té bao (Cellular Layout)

— Chuan héa quy trinh (Standard Work)

- Quan ly truc quan (Visual Management)

- Chat lugng tir goc (hoac cach goi khac “Lam dung ngay
tlrdau") - Poka yoke
- So d6 chuoi gia tri (Value Stream Mapping)

- Phuong phap 5S

— Duy tri hiéu suat thiét bi tong thé (TPM - Total Produc-
tive Maintenance)

— Thai gian chuyén ddi/Chuan bi (Changeover/setup time)

- Kanban

— Can bang san xuat
— Hé thong vira ding lc JIT (Just In Time)

- Phuong phap 5S

— Duy tri hiéu suat thiét bj tong thé (TPM — Total Produc-
tive Maintenance)

— Thai gian chuyén doi/Chuan bi (Changeover/setup time)
- Kanban
— Can bang san xuat
— Hé thong vira ding lc JIT (Just In Time)

5. Kiém soat — Control (C)

- Hoan thién hé thong do luong.

— Kiém chimg nang luc dai han cua quy trinh.

— Trién khai viéc kiém soat quy trinh bang ké& hoach kiém
soat nham dam bao cac van dé khong con tai dién bang
cach lién tuc giam sat nhimg quy trinh c6 lién quan.

Nguén: Goc hoc tap VNTT



Tét tét tét tét den roi
 Tét tét tét tét dén roi
Tét dén trong tim moi nguoi

Khong biét moi ngudi c6 nhu tdi, moi
khi mua xuan vé n6 nhu bao hiéu mot
diéu gi do that ron rang trong long clia
moi chling ta, mla xuan nhu mang
hoi thd clia “Tét" — mot nét dep truyén
thong ma doi doi ching ta ludn tran
quy va khong thé nao thiéu di dugc.

Tét dén xuan vé la dip cac le hoi
mimg xuan dugc day manh dé dang
cao tinh than tap the, nd thé hién su
gan két clla mot cong déng va tinh
than nhiét huyét cua moi con nguoi,
dong thoi qua do no ciing nhu mot
san chai gitp chung ta xich lai gan
nhau hon, xoa di hét nhing mét mai,
lo toan sau mot nam bon bé vat va.

Chua dimg lai & do, tét con gitp cho
nhiing nguoi con xa qué dugc dip vé
bén dat me, vé véi mai nha than
thuong, nguoi ta bao khong dau bang
nha ctia minh, cho du c6 di xa bao
nhiéu nhung noi vé chi c6 mot. Tét la
khoang thai gian chting ta ngoi lai bén
nhau dé nhin lai m6t nam da qua, on

lai nhiing diéu ma khi tat bat cugc song :
chung ta chua thé tdm swcung nhau, la

khoang thai gian bén nhau dé trao nhau
nhing yéu thuong ma hang ngay vi
cudc song muu sinh chiing ta chua co
co hoi dé lam véi nhiing nguoi chiing ta
thuong yéu, nhat la véi nhimg nquoi da
sinh thanh chung ta.

Tét con la dip chung ta trao yéu thuong
dén nhimg ngudi kém may man hon
minh, nhiing moén qua y nghia trao di
cling nhu ching ta trao cho ho mot co
hdi c6 dugc mot nam mai am no hon,
hanh phuc hon. Nu cu®i trén guong mat
cua ho ciing xda mo di nhimg mat mat,
bat hanh va kho khan trong cudc sdng
ma ho dang phai vuot qua.

Tir d6, Cong ty co phan cong nghé &
truyén thong Viét Nam (VNTT) ciing da
hudng tng rat tot phong trao ngay hoi
Xuan 2020 véi ngay hoi Van nghé dugc
t0 chirc ngay 04/01/2020 va ngay hoi
thao dugc to chic ngay 11/01/2020, la
dip dé gan két cac thanh vién ctia cong
ty v6i nhau, la san choi d& moi ngudi
giam di nhuhg ngay lam viéc cang
thang va mét moi, song song dé ciing 12
san choi dé cac thanh vién c6 co hoi

giao luu vm cac cong ty thanh vién va
cong ty doi tac.

Song song dd, dé trao di nhiing yéu
thuang thi Cong ty cd phan cong nghé
& truyén thong Viét Nam (VNTT) cling
da chuan bi nhirng phan qua that y
nghia dé trao dén tan tay nhirng ngudi
c6 hoan canh kém may mén vdi hi vong
ho cling don dugc mot cai tét am no va
an yén.

Dong hanh cung véi niém vui don tét
dén xuan vé cta nhan vién thi Ban lanh
dao cong ty cling da trao nhirng ph‘e‘m
thudng xung dang v6i cong lao ma cac
thanh vién da co gang xay dung cong ty
trong sudt mot nam vat va. Va véi mot
hi vong rang sang m¢t nam mdi ching
ta lai cung nhau tao nén mot quyén
sach mai vai nhirng thanh cong mai va
nhirng thang lgi mai.

Ngudn: Do Truc Thy



Ngay 3/1/2020 la ngay thar 3 luc
lugng CSGT ap dung Nghi dinh
100/2019/ND-CP ctia Chinh pht quy
dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc giao thong dudng bo va

Theo Nghi dinh 100, mitc phat doi véi
nguoi udng ruou, bia lai xe 1a mot trong
nhiing muc phat tang manh nhat, dugc
phan ra 3 murc phat tuy theo nong do con
do dugc tirtai xeé.

Muc 1: Chua vugt qua 50mg/100ml
mau hoac 0,25mg/ 11 khi tha
- 0 t6: 06 - 08 triéu dong; Tuéc GPLX
tir 10 - 12 thang
- Xe may: 02 - 03 triéu dong; Tudc

duong sat.

Trong qua trinh CSGT thuc hién cong

GPLX tlr 10 - 12 thang
- Xe dap, xe dap dién: 80.000 -
100.000 dong

Miic 2: Vugt qua 50mg dén

tac x{ phat cac l6i vi pham an toan e | A
giao thong theo Nghi dinh m6i, nhiéu - prevmwll e — 39"13/; Oo;q'l Ii‘;‘f‘;’h hoac qua 0,25mg
tai x€ c6 nong 9 con cao da "nga "0 t6: 16 - 18 reu dong; Tuc GPLX
ngtra” khi phai ky nhan marc phat tang - =Y 16 ' 18 théng i g

o pa L. P h 3 -
cao nhiéu lan so vdi trugc day. O . - Xe méy: 04 - 05 triéu dong; Tudc

2 - 3 tribu déng & - 5 trigu déng t-awum -
e R R . I, :I::‘u’!n{'mm w‘-l:_'-umnfluw_-uu *80 g0 e GPLX tl‘,l' 1 6 = 18 thang

- : vene 400.000 dong
0,71 gmlllgamll khll thd dé phél Ch!U g Ar i ML'I'C 3: Vu’o’t qua’ 80 mg/'l 00 mI ma’u
mL’rS phz_:!t tién 35 triéu d‘(“)ng va tmfc o hodc vugt qu.:é 0,4 mg/11 khi thé
quyén str dung GPLX 23 thang; hoac - 0 t6: 30 - 40 triéu dong; Tuéc GPLX
trudng hop 1ai xe may bj xir phat t6i 7 ™ ! ’;; 22 - 24 thang
triéu dong, tudc quyén stir dung GPLX - @ - Xe may: 06 - 08 triéu dong; Tudc
23 thang vi do dugc nong do con 0,489 ., Te-18 2-u  GPLX 22 - 24 thang

miligam/1lit khi thg.

gt Mgh i 1

- Xe dap: 600 - 800.000 dong
Ngudn: Internet



