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HOAT BONG VNTT TIN THI TRUONG

VNTT cuing Viettel hgp tac chién lugc ddy

manh kinh doanh céc dich vu vién théng 85% doanh nghiép Viét dung phan mém E

VNTT gidi thiéu céc dich vu mai dén khach “ngoai”dé quan tri nhan sy

B NEER

hang doanh nghiép

VNTT trao tdng qua cho ngudi dan bi anh Ba tirkhoa quan trong khilam viéc tifxa ﬂ
hudng do dich Covid-19

DAY LUI COVID-19 GOC HOC TAP

Cac phu huynh cé dam bao con em minh
biét deo khau trang dung cach ? Nghé thuat thuyét phuc ngudi nghe: 2000

nam van “chay” tét
phdm

Hay thuc hién tat ca cac bién phap phong
nguia c6 thé dé bao vé ban than va nhiing
nguai ban yéu thuong khéi COVID19!

Mét s6 goi y gilr an toan khi di mua nhu yéu

18|

P01 SONG
GOc¢ nhin: 'Gidm tai' hoc online

QUY TRINH NOI BO

C4c quy trinh da dugc Téng Giam Déc phé
duyét ban hanh trong thang 8-9/2021

 [ICOVIDE
Vaccine
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BHoAT BONG VNT_

VNTT cung Viettel ho’p tac chién lugc day
manh kinh doanh cac dlch vu vien thong

Ngay 07/04/2021, VNTT va Viettel
Binh Duong da ky két hop déng hop
tac kinh doanh dich vu vién théng va
cong nghé théng tin tai dia ban tinh
Binh Duong nham ma réng quan hé
hop téc, thdc day va tang cudng phat
trién, gop phan da dang hda dich vu,

(R

DOANH NGHIEP

Hotline
1800 9400

eskh@vntt.comwvn

ddp Ung moi nhu ciu cla khdch EaNEs

hang trong cdc khu vuc cua Beca- [l

mex do VNTT dau tu ha tang.

Véi tiem lyc clia tap doan vién thong

s0 1 Viét Nam cung véi thé manh vé

ha tang vién thong cua VNTT: 100% 8

cap quang trong toan khu coéng Tonemy

nghiép va tat ca cac tuyén cap trong

mang Back-bone ciia VNTT deu §

dugc trién khai theo mé hinh vong
RING véi 2 line du phong véi tinh 6n
dinh cao, mang truy cap hoan toan
str dung cong nghé GPON tién tién;
viéc hop tac chién lugc nay cé gid tri
rat Ion khong chi khai thac toi uu
moi tiém nang dé tao hiéu qua kinh
doanh, tang vi thé va strc canh tranh
cla hai bén, ma con mang lai rat
nhiéu lgi ich cho cdc doanh nghiép
trong cac cum khu cong nghiép cla
Becamex cling nhu nguai dan trén
dia ban tinh Binh Duong.

Cu thé, céc dich vu hgp tac day
manh kinh doanh gém: Dich vu dién
thoai co dinh, Dich vu Internet, Dich
vu truyén so liéu (Kénh thué riéng,
kénh truyén s6 liéu noi hat, lién tinh,
qudc té) va cdac dich vu gia tri gia
tang di kem.

Theo 16 trinh phat trién cla tap
doan, hién Viettel Binh Duong dang

WWW.vntt.com.vn
(] 4

Dich vu Internet cap quang doanh nghiép hop
tac gira VNTT va Viettel
lén k& hoach trién khai lap dat thém
nhiéu tram BTS (tram thu phat séng
di dong) dé trién khai phat séng 5G
trong cac khu vuc hatang ctia VNTT
nham dam bao d6 phu soéng, dap
&rng nhanh moi nhu cau st dung
dich vu di déng cta khach hang. Bén
canh d6, VNTT tiép tuc hogp tac véi
Viettel trong viéc trién khai phat
song di dong trong cac du an bénh
vién, tda nha, chung cu thong qua hé
théng IBS (hé thong phu séng di
dong trong nha) do VNTT lam chu
dau tu hodc hogp tac vai chu dau tu.

Hién tai, VNTT va Viettel Binh
Duong da va dang hoan thién mot
sd tinh nadng tich hop két ndi API
gittra hai hé thong quan ly. Theo ké
hoach, VNTT sé chinh thic trién

khai kinh doanh cac dich vu hgp tac
v@i Viettel tai dia ban Binh Duong tu
quy 1V/2021 .

Ngoai ra, su hgp tac chién lugc nay
|a tién dé cho VNTT cung Viettel md@
rong thém ha tang mang Iudi, phat
trién dich vu nham dem dén su da
dang hon céc giai phap, dich vu cho
cac doanh nghiép trong cac cum
khu cong nghiép clia Becamex (thué
kho bai, chir ky s0, cac giai phap
vién thong doanh nghiép..) va nhiéu
tién ich trong cudc séng cho ngudi
dan trong dia ban (dich vu di dong,
chuyén phat nhanh...)

S . : f’:d:__l‘

Dac biét, véi quy mo va do phu rong
khap cGia minh, ca Viettel va VNTT
déu dang c6 lugng khach hang rat
|&n trén toan qudc. Do la kho dir liéu
cO gia tri rat I6n dé 2 bén cé thé
cung nghién ctru khai thac, tao ra
cac san pham kinh doanh, mo hinh
kinh doanh mdi, tr d6 cung nhau va
m& rong va mang téi nhitng trai
nghiém ngay cang t6t hon cho
khach hang.

Ngudn: Phong Kinh Doanh
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BHoAT BONG VNT_

VNTT gigi t

hang doanh nghiep

Qua hon 13 ndm khéng ngirng né luc,
lién tuc d6i mdi, lam phong phu céc
dich vu cung cap cho khdch hang,
VNTT da tung budc gat hai duoc
nhirng thanh c6ng trong cdc linh vuc
Vién théng - Céng nghé théng tin
(ICT) - dich vu trung tdm dit liéu eDa-
tacenter,... va ngay cang nhan duoc
su tin tudng, hop tdc tlr nhiéu khach
hang trong va ngoai nudc.

Va trong thang 9-2021, TT GD VNTT
da ti€p tuc trién khai gidi thiéu dén
cac khach hang doanh nghiép moét
s0 céc dich vu méi:

Dich vu Héa don dién tir

La dich vu giip cho céc t6 churc,
doanh nghiép cé thé phat hanh,
phan phai, xtr ly cdc nghiép vu va luu
trir hoa don dién tir thay thé cho viéc
phat hanh va str dung héa don giay.

Dich vu nay ctia VNTT sé gitp cho
khach hang tiét kiém chi phi in va
luu trir hda don, dé dang quan ly va
thuan tién str dung trong cong viéc.

Dich vu Bao hiém xa hoi

La giai phdp giao dich dién t& gitra
céac 18 chirc, doanh nghiép, cédc don
vi hanh chinh sy nghiép, trudng hoc
véi co quan bao hiém x& hoi trén
toan quéc.

BA0 HIfM EI

Gilp cho khach hang lap to khai, ho
so BHXH theo chuadn quy dinh cua
Nganh BHXH, tiét kiém chi phi, gidy
t0, giam 70% thoi gian khach hang
lap thu tuc va giao dich véi co quan
BHXH.

Dich vu chit ky s6

| La dich vu chirng thuc chir ky so
. cong cong do VNTT cung cap. Theo

gidy phép Bo Thong tin va Truyén
thong cung cdp ngay 15/09/2009
cho phép xéac thuc t6 chirc, cé nhan,
website, phan mém rng dung trong
moi trudng giao dich dién tir. Bugc
phdp luat thira nhan va cé day du gid
tri phap ly.

Céc loai hinh chirng thu s6 dugc

hiéu cac dich vu méi dén khach

VNTT cép phét bao gom: Chirng thu
s0 cho co quan, t6 chirc; Chirng thu
s0 cho cé nhéan, cé nhan thudc to
chtrc — doanh nghiép; Chirng thu s6
SSL danh cho Website; Ching thu
s0 Code Signing danh cho phan
mém.

Dich vu di dong

Thué bao tra sau Vinaphone Vi
nhirng géi vu dai hap dan gidp tiét
kiém lén dén 90% so vai tra trudce.

Ngudn: Phong Kinh Doanh
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BHoAT DONG VNTT_

VNTT trao tang qua cho nguoi dan bi anh
huong do dich Cowd 19

La diém néng nhét ca nudc vé
ti 1é ca nhiém trén quy mé dén
s6, tinh Binh Duong dang
budc vao giai doan nudc rut
véi muc tiéu tro lai trang thai
“binh thuogng mdi”.

D3 co téng cong 179.153 ca
mac trong cong dong tai Binh
Duong, tinh tr dot bung phat
dich thir tu, theo thong ké cua
B6 Y té t6i ngay 28/09. Néu
tinh trén quy mo6 dan so6
khoang 2,6 triéu nguoi thi da
c6 gan 7% dan sé Binh Duong
bi nhiém COVID-19. Pay la ti lé
cao nhat ca nudc, vugt qua ca
TP.HCM. Ciing trong thoi gian
nay, toan tinh Binh Duong cé
1.938 ca tr vong vi COVID-19.

Nam bat dugc tinh hinh do,
ti€p ndi viéc tang qua ho trg
cho doéi ngi y, bac si tuyén
dau chong dich trong thang 8
va nham chia sé kho khan,
chung tay gop surc cung dia
phuong trong céng tac phong,
chong dich, phat huy truyén
théng “tuong than, tuong ai”
cua dan tdc. Ngay 10/09,
VNTT do chi Lai Nhat Thay
Trang — GD TTGD dan day,
phoi hop vagi Ban quan tri Khu
nha & xd& hoi My Phudc,
phudng Théi Hoa, thi xa Bén
Cat t6 chdac thdm hdi, trao
tang 77 phan qua bao gom
gao, mi goi va cac nhu yéu
pham thiét yéu, tuong rng s6
tién 40.000.000 dong cho cho

cho ngudi dan trong khu vuc dang bi phong
tda do dich Covid-19.

Mac du gap nhiéu kho khan, va nam trong
vung bi anh hudng nang cda dich, nhung
ngudi dan van rat tuan tha phong dich 5K
khi xé€p hang nhan qua, doéng thoi ciling
khong quén guri |6i cam on dén do6i ngd anh
chiem VNTT.

Truc tiép tai noi trao tang, dai dién VNTT
cling an can chia sé, déng vién cac cu dan
c6 gang vugt qua thoi diém khoé khan trong
dai dich, chap hanh nghiém céac quy dinh

gian cach va biép phap
phong chong dich bénh ma
lanh dao tinh va dia phuong
dang trién khai, cung van
dong ngudi than thuc hién
t6t nguyén tac 5K dé bao vé
strc khoe cho ban than minh
va cong déng, chung tay gép
phan day Ui dich bénh.

Nghia cr nay vira la trach
nhiém cua doanh nghiép doi
vGi cong dong, vira la niém
tw hao vé hinh anh VNTT
trong Iong ngudi dan va lanh
dao tinh véi mong mudn
dich bénh sém dugc ngan
chan va goép phan thuc hién
phuong chdm “Ca nudc
chung tay vi ngudi ngheo -
Khong dé ai bi bd lai phia
sau”.

Ngudn: Phong Kinh Doanh
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Boiy LUI coviD-19

Cac phu huynh c6 dam bao con em minh

biét deo khau trang ding cach ?

Huéng dan deo khau trang vai an toan

cho tre em

Dé bao vé ban than va nhiing ngudi xung quanh, luén nhd:
- Giif khoang cach an toan vdi ngudi khac
- Ria tay thuong xuyén
- Tranh cham tay vao mat va mat trudc clia khau trang
- Deo khau frang diing cach

ey /-
QD6

September 2020

Reprasentative Office
for Viet Nam

Ngudén: WHO
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Bpiv LUI coviD-19 _

Mot s6 goi y giir an toan khi di mua nhu
yéu pham

: o > T Cudc séng vén tiép dién
Gif an toan khi di mua 1 ngay ca @ nhiing ndi co dich.

nhu yeu pham - J Giii an toan theo cac hudng dan sau.

Trudc khi di mua sam

> Mang theo dung dich
| sat khuan tay va deo
=’ khdu trang

Luon xem ky
n cac quy dinh
V' cla dia phuong =

Néu ban thudc nhdm ¢o nguy co
cao, hay deo khau trang y té

Tranh di mua nhu yéu Lén dan_h sach nh_png thu Giti khoang cach
pham vao gid cao diém can mua dé giam thiéu thdi gian an toan

(TGI8 Thuc hién cac bién phap phong dich ) World Health
- A VOrganlzatlon

Nhan biét nguy co. S

i\l‘tNm

Giam thiéu nguy co.

Ngudn: WHO
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Bpiy LUI covip- 19_

Hay thuc hién tat ca cac bién phap phong ngira c6 thé dé bao
vé ban than va nhimg nguai ban yéu thuong khoi COVID19!

Cing nhu viec ban lam moi cach Gilr phong thong thoang
[ - 7

dé bao vé minh khoi nang hay mua T ~C]

. 9

\ M E beo khautrang —

Vé sinh tay

Tiém vac xin
ngay khi dén luot

—
Giir khoang cach
an toan

«\\'l/)
b3 % =
</ 11\\\
Ban ciing hay lam moi cach dé

= gitr an toan khoi COVID-19

for Viet Nam

Ngudn: WHO
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B quy TRINH NGI BO _

Cac quy trinh da duoc Tong Giam Poc phé
duyét ban hanh trong thang 8-9/2021

[
)

Quy trinh phéi hgp trién khai
dich vu (KD-QTO01):

O o6 hieu lwc tr ngay
15/08/2021

BAN HANH LAN 5
https:/by.com.vn/7Mzzol

-

- Thay déi n6i dung dé phu hop
v@i cac dich vu DVVT dang kinh
doanh hién tai trong bi€éu mau
KD-QT01-BMO01, BMO1b

- B6 sung biéu mau hgp dong
AVAVA ) hop tac Viettel:
KD-QT01-BM08 - Hop dong cung
cap dich vu vien thong
KD-QT01-BM08b - Hop dong
cung cap dich vu vien thong

- Cap nhat Template méi cho cac
bieu mau  nghiém  thu

KD-QT01-BMO05, 05b, 06, 06b, 07.

(
)

Quy trinh kiém soat tai liéu
(HC-QTO1):

Cé hiéu Iluc tor ngay
15/09/2021

BAN HANH LAN 5
https://by.com.vn/ruSiRF

-

- B6 sung “An toan thong tin” dé
ap dung cho cac hé thong quan
ly

- Pham vi ap dung:

B6 sung ndi dung: Khéng &p
dung cho cédc van ban thuéc hanh
chinh.

4.1 Dinh nghia:

- Tai lieu duoc kiém soat: la
nhirng tailiéu dugc cap ma QR
code (Khong bao géom cac tai
lieu dugc quan ly theo hé théng
van ban hanh chinh) va dugc luu
trir trén Eoffice tai muc “Tai liéu
ISO hién hanh VNTT" trong phan
hé Thu vién.

- Tai liéu hét hiéu luc (hay con
goi la tai liéu 16i thoi): 1a nhirng
tai lieu khong con hiéu luc ap
dung, 16i thai khong con dugc
str dung va dugc luu trir trén
Eoffice tai muc “Tai liéu 16i thoi
VNTT” trong phan hé Thu vién.

5.1. Quy dinh phan cap cac trach
nhiém kiém soat tai liéu:

- Trach nhiém xay dung chinh
sach , muc tiéu chat luong,

5.2 Quy dinh vé nguyén tac su
dung/ phan loai / nhan biét cac
loai tai liéu:

- Tat ca cac tai liéu theo Bang 1
mudn dugc st dung tai cong ty
phai dugc phé duyét theo quy
dinh va dugc Ban ISO théng bao
ban hanh trong Cong ty va dugc
luu trir trén Eoffice tai muc “Tai
liéu ISO hién hanh VNTT" trong
phan hé Thu vién

5.3. Quy dinh danh ma s6 tai liéu
- Cac Phong ban cap nhat theo
SDTC Cong ty hién hanh
(28/4/2021)

5.5 Luu do: C6 tat ca 4 budc bao
gom:

1. Lap phiéu yéu cau + soan thao
tai liéu

2. Ban ISO va cac BP lién quan
(néu c6) xem xét tinh phu hgp

3. TGD xem xét phé duyét phe
duyét

4. Ban hanh, phan phai tai liéu
Dién giai: diéu chinh lai ndi dung
cho phu hop véi thuc té (cac
cong viéc thuc hién trén Eoffice)

Biéu mau ap dung:

03 biéu mau, bo bét 2 biéu mau:
Dé nghi cap b6 sung tai liéu,
Danh séch tai liéu phan phoi (do
cac tai lieu da ban hanh trén
Eoffice muc Thu vién

Ngudn: Phong HC-NS
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ITIN THI TRU’ONG_
85% doanh nghiép Viét dung phan mém

“ngoal”

Phan I6n doanh nghiép trong
nudc hién nay chi chud trong
tap trung vao nguén luc, viéc

ap dung céng nghé trong quan

ly nhan su chua dugc doanh
nghiép Viét chu trong.

Nhiéu doanh nghiép san sang
dau tu

Trong boi canh dich Covid-19,
cac nha tuyén dung & Viét
Nam hién nay da bat dau
danh gia cao tam quan trong
cua quan tri nhan su thoéng
qua viéc dau tu cac giai phap
cong nghé. Tuy nhién, nhu cau
str dung &rng dung cong nghé
trong quan ly nhan su véi
doanh nghiép Viét Nam chi
nam & muc tuong doi.

Theo “Bao cdo ap dung cong
nghé quan tri nhan su trong
doanh nghiép” VietnamWorks
vira phat hanh, c6 tGgi 58%
doanh nghiép cho biét khéng
c6 nhu cau st dung cobng
nghé trong viéc quan tri nhan
su.

Diéu nay cho thay phan Ién
doanh nghiép trong nudc chi
chud trong tap trung vao nguoén
luc, viéc ap dung céng nghé
trong quan ly nhan su hién
nay chua dugc danh gia cao.

Tuy nhién, ciing c6 cac doanh
nghiép cho biét san sang dau
tv I6n cho viéc ung dung
cong nghé trong quan tri nhan
su. Cu thé, cé tdi 36% doanh
nghiép déng y dau tu ngan
sach Ién dén 500 triéu déng

dé quan tri nhan su

dé dua cong nghé vao quan tri nhan su.

Khao sat cua ViethamWorks cho thay, céc
linh vuc dang (rng dung nhiéu céng nghé
quan tri nhat la doanh nghiép san xuat voi
21%; ky thuat cong nghé dirng thir 2 véi 10%;
cac doanh nghiép CNTT c6 khoang 7% da ap
dung va nganh ban |é cé khoang 6%.

Trong dé, 85% st dung phan mém quan tri
cua nudc ngoai. C6 15% doanh nghiép sur
dung phan mém noi dia hoac tu viét phan
meém bai doi ngl IT cua doanh nghiép.

Qua trinh str dung cho thay, cac doanh nghiép
dang st dung phan mém néi dia c6 mirc do
hai long tir 5-9 diém khi cé giao dién dé sur
dung, hé thdng ho tro 24/7 khi gap su co va
dac biét la gia ca phai chang.

Trong khi d6, nhém doanh nghiép s&r dung
ph‘ém mém ngoai c6 murc do hai long tir 7-10
diém khi cé cac uu diém: ThO’I glan lap dat
Lrng dung ngan hiéu suat cua &rng dung va
giao dién dé str dung.

Phan 16n doanh nghiép trong cudc khao sat
chi ap dung coéng nghé cho moét hoac vai
phan cua quy trinh v&i nhirng ly do khach
quan nhu chua cé ngan sach cho viéc quan ly
toan phan, lo so 16 thong tin do chua du tin
tuang vé bao mat clia cong ty cung cap phan
mém, do can thai gian va cong sic dé lam

qguen cong nghé tirng phan...

Theo déanh gia cta cac doanh
nghiép, viéc st dung cong
nghé mang lai cac hiéu qua,
khi c6 thé theo dbi tién do
cobng viéc, khen thudng va
quan ly toan dién luc lugng
lao dong. Cong nghé con giup
cho doanh nghiép giam dugc
chi phi hoat dong va quan Ii,
nang cao nang luc canh tranh
cua minh, dac biét la thong
qua nhirng viéc cai tién quy
trinh, cai tién san pham dich
VU va nang cao nang suat lao
dong.

Xu huéng ng dung phan
mém dam may trong quan tri
nhan su

Theo bao cdo cua Vietnam-
Works, thay vi chi phi phan
mém dat dé nhu co sd ha
tang may tinh va bao tri,
doanh nghiép c6 thé tra hang
thang hoac hang nam cho
dich vu phan mém dam may.

Mot sb loi ich ma hé thong
nay mang lai co thé ké dén:
Giai phap nhan su hiéu qua,
gilp tiét kiém thoi gian va
ngan sach cho doanh nghiép;
gilp gia tdng su gan két cua
nhan vién vgi cong ty; tién lgi
khi cé thé truy cap hé thong
24/7 tUr thiét bi di dong; va cé
tinh bao mét cao.

Ngudn: ICTnews
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BTN THI TRU’UNG_

Ba tur khéa quan trong khi lam viec tir xa

Covid-19 bién lam viéc tir xa
thanh mét lura chon bat buéc,
doéng thoi nay sinh cdc nhu
cadu mdai: Tuong tac, linh hoat
va an toan.

Céc t6 chirc, doanh nghiép
toan cau doi mat vagi céac
thach thac mdai do Covid-19
gay ra. Lam viéc tir xa hay lam
viéc két hop tai cho va tir xa
(hybrid) tré thanh moét Iua
chon bat budc. Pi cung véi nd
la do phirc tap va pham vi cla
cac moi de doa ngay mot
tang.

Theo khao séat ciia hang bao
mat Kaspersky, hon mot nira
s0 doanh nghiép cho rang cac
rdi ro an ninh mang cua ho
bat ngudn tir n6i bd. Ba lo
ngai hang dau vé an ninh
mang cua doanh nghiép déu
lién quan dén ngudi lao dong

hoéc 16i ciia con ngudi, bao gom: Chia sé dir
liéu khong phu hop qua thiét bi di dong (47%);
danh mat thiét bi di dong khién t6 chirc gap
rdi ro (46%); va ngudi lao déng st dung tai
nguyén CNTT khong phu hgp (44%).

Trudc van dé nay, Microsoft cho rang, khong
nén ap mot tiéu chuan an toan tlr ngoai vao
ma can tich hgp chat ché céac thanh phan cuda
hé thong bao mat ngay trong san pham, nén
tang ma doanh nghiép dang dung, chang han
Microsoft 365 Defender. Tir d6, bao dam su
lien mach trong viéc quan ly truy cap an toan,
bao mat dir liéu, dap &rng cac yéu cau quy
dinh va bao vé khoi cac mai de doa.

Mot vi du cu thé la Siemens. Tur khi Covid-19
khdi phat, hon 140.000 nhan vién tai 43 quoc
gia cua Siemens bat dau lam viéc tai nha
hodc bén ngoai van phong tlr 2 t6i 3 ngay moi
tuan. Do nhu cau lién lac tir xa téang dot bién,
Siemens dua ra thay doi chién lugc la trién
khai Microsof Teams lam nén tang cong tac
chinh va chuyén sang dam may Microsoft
365... Trude do, trong hon mot thap ky, cong

ty nay chi st&r dung giai phap
lién lac tai cho. Ngoai ra, hang
ciing dung Microsoft End-
point Manager dé quan ly tir
xa thiét bi dung cho cong viéc
cua nhan vién.

Theo o6ng Tiago Charréu,
Trudng nhom trién khai Mic-
rosoft Teams toan cau cua
Siemens, thang dau tién, ho té
chirc 41 sy kién truc tiép
Teams va tang |én 1.500 trong
quy cudi nam 2020. Véi 200
phong dang dung hién nay va
thém 2.000 phong du kién
cudi nam, cac ky thuat vién
phon hop tiét kiém dugc
nhiéu thai gian khi khong phai
giam sat thiét bi va xtr ly su
c6, thay vao dé tap trung vao
céac uu tién kinh doanh cot 16i.

Ngudn: ICTnews
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Nghé thuat thuyét phuc nguoi nghe: 2000
nam van “chay” tot

Thuyét phuc ngudi khdc la ca
moét b6 moén nghé thuat sau
sac, ban khéng thé lam chu
nghé thuat nay néu khéng cé
nhitng phuong phap rén luyén
dung dan!

Thé ky 21, noi may méc va tu
déng hda dang dan vuot mat
con nguoi & nhiéu khia canh
lao dong san xuéat, kha nang
giao tiép va thuyét phuc gan
nhu tré thanh diém sang duy
nhéat giup chung ta gia tang loi
thé canh tranh kinh té cho ban
than.

Theo nghién ctru cia mét s6
nha kinh té hoc, kha nang
thuyét phuc dang la ly do truc
tiép tao ra hon mot phan tu
téng thu nhap qudc dan cua
My. Diéu nay c6 Ié khéng qua
khé hiéu, khi vai trd cta hoat
dong nay trong cac linh vuc
kinh doanh la v6 cung ro nét.
D6 co thé la:

- Startup thuyét phuc cdc quy
dau tu rét vén vao céng ty cua
minh

- Doanh nghiép thuyét phuc
cac cong ty phan tich dua ra
nhirng bao cao co lgi vé phia
minh.

- Nhan vién kinh doanh thuyét
phuc khach Iua chon san
pham cua céng ty minh thay vi
doi thu

- Nha quan ly thuyét phuc
nhan vién tin tudng vao tam
nhin cua t6 chirc va cong hién

hét minh.

Chac chan, kha nang thuyét phuc dang
ngay cang trd nén quan trong trong bdi
canh kinh té hién dai, la k§ ndng nén tang
cho moi déi tugng nhan cong trong tuong
lai. Warren Buffett, ty phi nam quyén luc
cao nhat tai tap doan Berkshire Hathaway,
con cho rang, chi can cé ky nang giao tiép

va thuyét phuc t6t, mot sinh vién da co thé

ghi diém trong mat nha tuyén dung hiéu
qua hon t6i 50% so v&i phan con lai.

Nhung hi€u duoc dugc van dé la mot
chuyén, giai quyét dugc chung la la mot
chuyén hoan toan khdac. Rat nhiéu ngudi

dang di tim mot |Gi gidi hoan my dé cé thé

nang cao kha nang thuyét phuc cua minh,
nhung hau hét két qua cudi cung ho nhan
duoc chi la mét con s6 0 tron trinh.

Néu cau tra 16i khong dugce tim thay trong
hién tai va tuong lai, hay luc tim lai qua khr.
Duoc kiém ching bdi nhirng nhiéu ngudi
c6 strc anh hudng nhu Warren Buffett,
Steve Jobs hay Bill Gates, nghé thuat thuyét
phuc trong cudn sach “Rhetoric” (Thuat
Hung bién) cua triét gia Aristotle cé |€ chinh
la dap an ly tudng cho bai toan hoc bla ban
dang gap phai.

Thuyét phuc tat ca véi chi 5 nguyén tac
don gian

Aristotle (384 — 322 TCN) la mét nha triét
hoc va bac hoc 16i lac thoi Hy Lap c6 dai.
Ong |4 biéu tuong cua tri tué tu duy ly luan:
Mac du ndi dung rat sdu sac nhung céach
trinh bay cua ong lai rat dé hiéu. Luan diém
cua 6ng luén dugc dua ra véi do chinh xac
siéu pham, nhung ciing déng thoi day cam
xuc, cham dén dugc tdm tu cua ngudi doc.

Trong cubn sach “Rhetoric”
ra doi cach day hon 2000
nam cua minh, 6ng da di but
lai nhirng nguyén tac don
gian, nhung v6é cung hiéu
qua gilp ban cé thé truyén
tai y tuong cua minh va
thuyét phuc ngudi nghe tin
tudng vao chung. Nhirng
nguyén tac nay dén nay van
dugc st dung réng rai va
dugc ton vinh bdi khong it
nhirng ca nhan co6 kha néng
hing bién xuat xac, ching
bao gom:

1) Ethos (Tinh tin cay)

Ethos la hién than cua chir
tin trong ngon tu, dugc tich
|Gy qua thoi gian béi cach cu
xt, lam viéc, va thanh qua
cua chinh méi con ngudi.
Aristotle tin rang, néu ban
thuong xuyén cé nhirng
hanh dong trai ngugc vai l6i
néi cua minh, thi lap luan
cua ban sé hoan toan khong
c6 strc thuyét phuc.

DE thuyét phuc thanh céng mét ngudi,
trudc hét ban phai gianh dugc su tin
tudng cua ho
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2) Logos (Tinh ly luan)

Sau khi ban da xay dung dugc
tinh tin cdy cho ban than
minh, budc tiép theo, hay dua
ra nhitng ly ludn hap dan de
|6i kéo nguoi nghe, huéng su
hirng thd cua ho téi van dé ma
ban dang mudn thuyét phuc.

Vi duy, trong truong haop, ban
mudn thuyét phuc khach
hang mua san pham ctia minh
vi chung tiét kiém hon so véi
doi tha, hdy dua ra nhirng ly
ludn cho ngudi nghe vé viéc
ho c6 thé tiét kiém dugc bao
nhiéu va nhu thé nao.

Thém mét luu y nho nhd, ban
hay str dung thém cac con sg,
dir liéu va bang ching dé
tang thém tinh thuyét phuc
cho lap luan ctia minh. Trong
thoi dai data-driven nhu hién
nay, bat chap viéc ly luan cé
sac bén t6i dau, viéc thiéu di
s0 liéu cu thé duong nhu ciing
sé anh hudng it nhiéu téi
quyét dinh cia méi ca nhan.

Dir liéu dong vai tro vé cung quan trong
trong viéc ra quyét dinh tai thoi diém
hién tai

3) Pathos (Tinh xtic cam)

Theo Aristotle, trong bat cu
hoat dong thuyét phuc nao,
cam xuc van la yéu t6 quan
trong nhat: Con ngudi thudng
dé dang dua ra nhirng quyét

dinh cam tinh khi ly tri bi lay déng.

Cling dua trén di but cua Aristotle, 6ng tin
rang phuong thic t6t nhat dé truyén tai
cam xuc gilra ngudi véi nguoi 1a bang cach
ké chuyén (storytelling). Hon 2000 ndm sau
khi ra doi, ly thuyét nay gan day da duoc cac
nha than kinh hoc chirng minh tinh chinh
xac. Cac nghién ctru da chi ra rang, mot cau
chuyén hap dan sé kich thich nhirng chat
héa hoc than kinh trong néo, nhu oxytocin,
khi€n con ngudi trd nén cam tinh va dé
dang dua ra quyét dinh hon.

you

6 phong cdch lanh dao cam xtic theo nghién ctru cua
Daniel Goleman la: Pinh hudng, Két néi, Dan chu, Dan
dau, Huan luyén va Chi huy

Ly thuyét nay con duoc cing c6 manh mé
hon qua phan tich cta ky gia Drake Baer
trén trang Business Insider. Qua tim hiéu
cua ong, trong 500 bai thuyét trinh TED Talk
nGi tiéng nhat, co 16i 65% dugc truyén tai
dudi dang cau chuyén: Viéc léng ghép
nhitng y tuong vi dai vao trong mot cau
chuyén nho bé va than thuéc duong nhu la
cong thirc thanh cong ctia moi dién gia,
nha hung bién hang dau.

4) Metaphor (Phép an du)

An du gitp ngudi néi mé ta nhirng khai niém phuc tap bang
nhing hinh anh don gian

“Lam chu duogc phép an du
la diéu tuyét nhat ma mét
nha hung bién cé thé ao
uoc”.

VGi phép an du, ban hoan
toan co thé dién giai nhirng y
twdng vi dai cia minh bang
nhitrng hinh anh than thudc,
gan gii v&i nguoi nghe, gitp
ho dé dang tiép thu théng tin
va dong thoi cdé mét céi nhin
lac quan hon vao luan diém
thuyét phuc cua ban.

5) Brevity (Tinh khtc chiét)

Aristotle lai mot lan nira la
nguai di trude ca khoa hoc
va thoi dai. Ong da phat hién
ra con ngudi cho nhirng gigi
han nhat dinh trong viéc
tiép nhan va luu gilr thong
tin. B&i vay, theo 6ng, khi
muon thuyét phuc ai dé, hay
c6 gang dua ra thong diép
dugc 16i gian hét mudc co
thé.

bong thaoi, Aristotle ciing
cho rdng, phan ma& dau cla
thong diép thuyét phuc la
quan trong nhat, do con
nguoi thudng chi cé su tap
trung trong mot khoang thoi
gian nhat dinh. Vay nén, bai
hoc dugc rat ra la hay duara
ludn di€ém manh mé nhat
cua tai phan md& dau cla
qua trinh thuyét phuc, va luu
y gilr cho ching cang ngan
cang tot.

Ngudn: Phong Kinh Doanh suu tam
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Goc nhin: 'Giam tai' hoc online
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Theo phan phéi chuong trinh
day online nam hoc mdi, mén
t6i day vén di mét tuan ba tiét,
nay bi cat giam con hai tiét.

To6i dang day tai Ha NOi.
Khoéng chi mon cua t6i, nhirng
moén khdac ciling vay, so tiét
déu duoc rat bt & ndm hoc
nay vaéi ly do "thoi khéa biéu
online can thu gon", hoac néi
dung day hoc phai cé dong dé
dap ng t6i da dac thu cua
phuong phap day, hoc truc
tuyén.

Trude khai gidng, toi va vai
dong nghiép nhan duoc |0i
moi tham gia h6éi dong giam
tai sach gido khoa cua BO

Giao duc va bao tao. Véi bd mén minh dang
phu trach, nhiém vu cua nhém ching t6i la
ra soat toan bo sach gido khoa cép trung
hoc co s& va trung hoc ph6 thong, tir d6 "cat
giam tirng phan" - nhirng phan trong mai bai
dugc danh gia la "hoc sinh cé thé tu hoc, tu
lam, tu doc". Khung chuong trinh, sé luong
bai, pham vi kién thirc duoc yéu cau gilr
nguyén.

Thoat nhin, cach lam nay cé vé dung la
"giam tai", bai no gilp gido vién hoan thanh
gido an trong cdc tiét hoc online khi phan
Idn ndi dung trong bai da duoc luge bo.
Nhung véi tu cach la nguoi tham gia hoi
déng giam tai ciing nhu giao vién truc tiép
dirng Iop, t6i lai nhan thay thuc chat cua
viéc nay la tang ap luc cho hoc sinh.

Gan hai tuan hoc online da tréi qua. Hau

nhu ngay nao t6i ciing nhan
duoc tin nhan: "Co oi, phan
luyén tap nay lam nhu thé
nao a?", "Co oi, tur nay, trong
bai tap, 6 trang... nghia la gi
a?"... Nhirng céu hoi do deéu
lién quan dén phan da "giam
tai" ma |é ra cac em duoc
nghe giang k¥, dugc chira ky
néu hoc truc tiép.

Nhin mét bai tap trong sach,
ngudi I6n chung ta thudng
nghi, bai nay quéa dé, hoc
sinh cé thé tu xem lai ly
thuyét va bai cli dé lam.
Nhung thuc té hoan toan
khong phai vay.

Tré cang nho cang can coé
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thay c6 hudéng dan, giai thich.
Diéu dé khong don gian chi la
truyén dat kién thirc, ma con
la khoi nguén cdm hirng, nan
ren y thirc. Toi khoéng thé
tudng tugng duoc hoc sinh sé

tu hoc va duy tri say mé thé

nao khi vap phai nhirng rao
can hoc hanh ma khong co
ngudi ho tro.

Toi va mot sdé déng nghiép
tham gia lam giam tai da coy
kién rang can giam tai thuc
chat thay vi chi cat vai phan
trong tirng bai va yéu cau hoc
sinh tu hoc. Song, tiéc thay,
viéc giam tai & nam hoc nay
van chi don gian la dén
chuong trinh sao cho ngan téi
da dé kip di hét trong mot
nam hoc dang cé nguy co &
nha nhiéu hon & truong.

Khong thé phd nhan nhirng né
luc cda nganh chu quan khi
dich bénh kéo dai tir nam hoc
2019-2020 dén nay. T6i ciing
hiéu "giam tai" la bai toan rat
khé vi néu cat bét s6 lugng
bai, thu gon pham vi kién
thirc sé anh hudng I6n dén
khung chuong trinh da chay
on dinh nhiéu nam nay cua
B6, anh hudng dén nhirng ky
thi quan trong nhu thi vao cap
ba, thi dai hoc.

Nhung t6i cling tu hdi mét khi
dich bénh da khién moi mat
cua cudc sodng thay dai thi co
con céi gi dugc phép on dinh
nhu cli khong? Tat ca déu [6n
nhao va can sap xép lai dé dat
dugc mot trang thai binh

thudng mai. Khong thé cd chay theo dé ép
hoan thanh nhirng ké hoach da duoc xay
dung trong bdi canh hoan toan khac vdi
hién tai. Tat ca nhirng gi bi dén ép qua murc
déu tréd nén méo mo.

Trai qua ba mua dich, chirng kién déng
nghiép, phu huynh va hoc sinh ciia minh
chat vat lam quen vd&i viéc day va hoc truc
tuyén, khac phuc khé khan muén hinh van
trang, t6i thuc sy cam phuc va cam dong.
Ho, tlr nhirng nguGi mu céng nghé, chi biét
phuong phap day va hoc truyén thong, diéu
kién kinh té€ han hep, vay ma gio day déu da
chuyén minh dé thich nghi.

Vay, B Giao duc c6 thé chuyén minh, thay
doi nhiéu hon dé dap ung hoan canh song
song vGi nguoi hoc hay khong? Co6 nhat
thiét phai gilr nguyén mot khung chuong
trinh von rat nhiéu bai, qua nang kién thurec,

thién nhiéu vé ly thuyét, it i'ng dung thuc té

va thiéu k§ ndang s6ng nhu thaoi tién Covid?
Nh4t la trong bdi canh trudng hoc déng clra
trién mién, tai sao khong thé giam tai véi

cadp hai, cap ba bang céach
cat han bai, b6t han lugng
kién thire, thu nhd hdn pham
vi on thi?

Hang ngay t6i van lén I6p
online, ¢b tro chdng t6i van
phai chay theo chuong trinh
goi la "giam tai" sao cho hét
chirng dé bai khi hét ndm
hoc. D€ vé mat ly ma ndi,
hoc sinh dugc day hét
chuang trinh, da linh hoi du
kién thirc dé di thi.

Nhung trong long t6i cam
thay triu ndng bdi cam giac
chinh t6i, nhan danh "giam
tai", dang da trach nhiém
giang day ctia minh sang
nhiém vu tv hoc cua hoc
sinh. Va nhiém vu dé tro
nén nang né hon lic nao hét
khi cac em chua biét bao
gio dugc tra lai truong.

Ngudn: Phong Kinh Doanh suu tam
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