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Cai tén Wi-Fi cé nghia la gi ?

Thuong“mai dién t&r budc chuyén minh cla
thoi dai 4.0

GOC HOC TAP : Kién thiic chung vé Wifi ya

kinh nghiém trién khai lap dat ONT (Phan 3)

Tét Trung Thu - Tét cua tinh than

“Thanh céng la tdng thé ctia nhimg nd luc nhd, lap di lap lai ngay

nay qua ngay khac"
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Hanh trinh xay dung

thuong hiéu VNTT

Hién nay, thudng hiéu rat dugc
cdc doanh nghiép quan tam,
ngay cd vdéi cac doanh nghiép
via va nhdo. Thudng hiéu nhu
la mét yéu té séng con doi vai
doanh nghiép, dac biét trong
diéu kién “thé gidi phdng” nhu
hién nay. Thuong hiéu la tai
sdn vé hinh, vé gid cua doanh
nghiép. Thucng hiéu la yéu té
dé ngudi tiéu dung lua chon
hang hod va dich vu cua moét
doanh nghiép. Thuong hiéu
gop phan duy tri va md réng
thi trudng cho doanh nghiép,
ndng cao van minh thuong
mai va chéng canh tranh
khéng lanh manh gila cac
doanh nghiép. Trong diéu kién
canh tranh gay gat nhu hién
nay, viéc cac doanh nghiép xay
dung cho minh va hang hod
cua minh nhing thudng hiéu
uy tin, chdt lucng cao la diéu
hét sdc can thiét.

Thang 7/2018, VNTT dudc trao
chdng nhan TOP 10 Nha cung
cap dich vu Internet, vién
théong hang dau Viét Nam va

Doanh nghiép CNTT phat trién
nhanh nhat Viét Nam. Giai
thudng da cbng nhan chuyén
mMon, cung co gia tri va ky nang
thuc su cua VNTT trong linh
vuc vién théng - céng nghé
théng tin.

Manh dan lua chon phugng an
M3 rong thi trudng muc tiéu,
nam 2019, VNTT da dudc Cuc
Vién théng cap phép cung cap
céc dich vu vién théng cé dinh
mat dat trén pham vi toan
quoc.

TU d6 dén nay, da 4 nam lién
tieép VNTT dudc vinh doanh Top
10 Céng ty Cong nghé uy tin.
Xép hang nam 2022, VNTT
dung thu 8 trong Top 10. Giai
thudng giup VNTT cé ca hoi
sanh ngang vai cac “6ng Ign”
trong nganh, khéng nhing sat
cdnh cung ho trén san khau
nhan gidi ma con cung nhau
hdp tac phat trién cac dich vu
ICT tiéu chuan Quadc té.

Pudc vinh danh Top 10 Coéng

ty Cong nghé uy tin [a mot chi
s6 manh mé vé muc dé dang
tin cdy doi véi cac khach hang
tiém nang, cing cb ly do ho su
dung dich vu cua VNTT ngay tu
dau, xady dung long tin va long
trung thanh vaéi thuang hiéu.
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Coéng Ty C6 phan Cong Nghé

|
& Truyén Thdéng Viét Nam ﬁ

DICH VU & CHAT LUGNG NHAT BAN
Hotline 1800 9400
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La dan vi dap dng todn dién, da dang cdc nhu cdu Vidn théng - Céng nghé théng
tin (ICT}); dich vy trung tdm dd éu eDatacenter ; dich vy M.E.P cho cdc doanh
nghidp tai thi truting TP H& Chi Minh, Binh Dudng v tai cde Khu céng nghige do
Becomex IDC lom chui ddu tu khdp cd nude. VINTT &8 chudn hdo quy trinh gudn
b vt cung edp dich vy theo tiéu chudn qude 1€, dat ching nhdn IS0 S00E2015 va
IS0 27001:2013.

Céc dich vy cung céip:
@ TRUNG TAM DU LIEU

® VIEN THONG

@ cd-BIEN

@ THI CONG HA TANG ICT

@ TTPHAN PHOI &
GIAI PHAP CNTT

Lién hé:
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Trong boéi canh cac doanh
nghiép vla va nhd trong linh
vuc vién théng - céng nghé
thong tin chiém s6 lugng 18n
trong tong s6 lugng daon vi
trong nganh, ty & dao thai
Nnhanh, cac doanh nghiép vua
va nho chat vat tim cach dé téon
tai va mong cd nhiéu khach
hang quan tam dén san pham
cla minh. Chién lugc tang
cudng chat lugng dich vu va
gianh gidi thudng lién tiép
trong nhiéu nam da chung té
v3i khach hang rang VNTT
dang trong nhém dan dau

cudc chai. Biéu dé giup VNTT |

dugc nhin nhan theo hudng
phat trién bén ving, xay dung
hinh anh chuyén nghiép déi véi
khach hang muc tiéu, thu hut
thém nhiéu khach hang tiém
nang va dac biét la ngay cang
cé thém nhiéu nha dau tu Ién
quan tdm t3i co6 phiéu cua
VNTT trén thi trudng chung
khoan.

Tai cac |é trao gidi, VNTT co
nh{ng ca hoi ti€p xuc cbd gia tri
dé qidi thiéu vé VNTT trudc
nhing ldnh dao cap caocé tam
anh hudng I8n, M3 ra ca hoi
hdp tac vai cac doanh nghiép
thanh céng trong nudc cdng
nhu Quoc té. Hp tac vai doanh
nghiép I8n gidp VNTT toi Uu
hda chi phi, tang cudng nhan
dién thuong hiéu trén thi
trusng, dam bao hiéu qua kinh
doanh.

Ngudn: Nguyén Thj An

PRIME MINISTER
EHUD BARAK
AN O G LEADER OF ISRAEL
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Lé trao giai Top 10 Céng ty Cong Nghé Viét Nam Uy Tin c6 su

tham gia cta cuu nguyén thu Israel Ehud Barak

Hoat dong kinh doanh phuc
hdi nhanh sau dai dich

Lgi nhuan nam 2021 giam 42%
so nam 2020 do anh hudng bdi
dai dich Covid-19 nhung mang
ludi VNTT van dugc md réng
thém 01 Phong Giao dich, tang
trudng 7% quy mo KHDN, tang
24% quy md KHCN, tang 13%
thué bao dich vu vién théng va
gill viing thi phan tai cac khu
cbng nghiép. Trong nam 2021,
VNTT con chung tay hd trg
khach hang va cong dong bi
anh hudng bgai dich Covid-19.
Hoat doéng kinh doanh nam
2022 nhanh chong dudc phuc
hoi. Lgi nhuadn sau thué hop
nhat Quy 2 tang 49% so Quy
2/2021.

Giai thudng théi chua du,
VNTT dang thuc hién chién
Ilugc ma rong thi phan, nang
cao vi thé trong linh vuc ICT

VNTT da va dang chu dong
nang bang théng Internet cao
hon muc cam két véi khach
hang; tang cudng dau tu ha

tang vién théng chat luong
Nhat Ban tai cac khu coéong
nghiép, dé thi, san sang cung
cap dich vu cho khach hang
khi cé nhu cau.

Ngoai ra, VNTT clng khéng
ngung nd luc cai thién va nang
cao trai nghiém khach hang,
hudng dén muc tiéu Chat
ludng Nhat Ban; tiép tuc
nghién cdu phat trién dich vu
gia tri gia tang dé cung cap san
pham da dich vu dén khach
hang, nang cao trai nghiém
khach hang.

Lan séng chuyén doi s6 dang
dién ra manh mé, nganh coéng
nghé thoéng tin va vién théng
dugc ky vong sé tiép tuc tang
trudng manh trong thdai gian
tai.

Trong boi canh dé, VNTT quyét
tdm no luc khdéng ngung dé
tao dung niém tin va long
trung thanh cua khach hang,
phat trién thuong hiéu, nang
cao vi thé cda VNTT trén thi
trusng.

Trang 03



Xép hang cac khu vuc vé téc do phat trién dich

vu vién thong dén thang 7 nam 2022

VNTT hién cung cdp dich vu
vién théng tai 5 tinh/thanh
goém Binh Duadng, Binh Phudc,
Hai Phong, Qudang Ngdi, Nghé
An. DU kién trong ndm nay,
mang Iudi phdn phéi dich vu
vién théng cua VNTT sé duoc
rong thém ra tai Binh Dinh.
Trong bdo cdo thdng 7 ndm
2022, Trung tadm Dich vu vién
théng cho biét kip tién dé thuc
hién ké hoach doanh thu ndm
2022. Két qud chung do la tu
thanh qud cua cdc Phong
Gigo dich tai 5 tinh/thanh.

Nao, chung ta cung tim hiéu
tinh hinh phdt trien dich vu
vién théng tai cdc khu vuc va
x€p hang téc dé tdng trudng
giCla cdac khu vuc nay nhu thé
nao nhé.

1. Thi phan tai cdc khu cong
nghiép

VSIP Quang Ngai 100%
'‘Becamex Binh Phuéc 100%
VSIP Nghé An 100%

VSIP Hai Phong 88%

KCN tai Binh Duong

VNTT chiém 100% thi phan
cung cap dich vu vién théng tai
KCN VSIP Quang Ngai, VSIP
Nghé An va KCN Becamex
Binh Phudc. Tai Binh Dudng,
VNTT chiém thi phan gan nhu
100% tai cac KCN VSIP 2A, KCN
Bau Bang; 70% thi phan KCN
MYy Phudc, 55% thi phan KCN
VSIP 2 va 29% thi phan KCN
VSIP 1. Do VNTT dudgc thanh lap
sau khi cac KCN VSIP 1, VSIP2,
KCN My Phudc hinh thanh nén
thi phan tai cac khu nay thap
hon tai KCN VSIP 2A hoac KCN
Bau Bang.

Mat tich cuc la VNTT ludn gil
ving thi phan tai cac KCN da

Nguén: Nguyén Thj An

hinh thanh trudc va co ty 1é 1ap
day 100% nhu KCN VSIP 1, VSIP2
va gianh dudc phan I8n thi
phan tai KCN réng I8n My
Phudc 1,2,3,4.

2. Phat trién khach hang

Quang Ngéi 10.4% _ 17%

] : o
Binh Phudc, 132% 30%

- Ngh&An L 27%

Dec-21 Jan-22 Feb-22 Mar-22 Apr-22 May-22 Jun-22 Jul-22

Tinh dén thang 7/2022, Binh
Phudc dat tht hang cao nhat
vé téc doé phat trien khach
hang so véi dau nam, dung thu
hai la Hai Phong. Day la 2 khu
vuc co toéc dd phat trién khach
hang cao han muc tang trudng
17% clia tdng cac khu vuc, l1an
luct dat 32% va 30%. Nghé An |a
khu vuc duy nhat cé toc doé
phat trién khach hang am chu
yéu do gidm sé lugng khach
hang ca nhan la céng nhan tai

khu Ky tuc xa Céng ty Luxshare.

3. Tang trudng thué bao

oo Duangs | 6%

Nghé An d 6%

I
hong 111% Quang Ngai T1%

S —

Binh Phudc 124%

Dec-21 Jan-22 Feb-22 Mar-22 Apr-22 May-22 Jun-22 Jul-22

Toc do tang trudng thué bao ty
& thuan véi toc dé phat trién
khach hang. Binh Phudc va Hai
Phong tudng ung la 2 khu vuc
co téc dé phat trién thué bao
cao nhat, lan lugt dat muc 24%
va 11%, cao hon muc tang 6%
cla tong cac khu vuc.

4. Tang truéng doanh thu

n%nA%
Hai Phong 141%
n Quang Ngal T42/

I — ~ NghéAn 15%
Binh Phuréc 123%

Jan-22  Feb-22 Mar-22  Apr-22 May-22 Jun-22  Jul-22

Thdng 4/2022, Doanh thu dét bién tai Binh Dwong, Héi Phong
do phdt sinh doanh thu tir hoat déng thi céng

Quang Ngai dung dau, cung
véi Hai Phong va Binh Phuéc
la cac khu vuc cé toéc do tang
trudng doanh thu cao hon
muc tdng chung cla téng cac
khu vuc.

Quang Ngai coé téc dbé tang
trudng khach hang va thué bao
thap hon nhung lai cé téc doé
tang trudng doanh thu cao
hon so v8i Hai Phong, Binh
Phudc va Binh Dudng do:
thang 6/2022 tai Quang Ngai
trien khai thanh céng hgp
dong Internet Leasedline
mang lai doanh thu cao; mat
khac chi s6 tang trudng khach
hang doanh nghiép tai Quang
Ngali cao haon cac khu vuc
(Quang Ngai: +10%, tong cac
khu vuc: +3%); va muc tang
Doanh thu trung binh KHDN -
ARPU tai Quang Ngai dat cao
nhat so vai cac khu vuc con lai
(Quang Ngai: +56%, tdng cac
khu vuc: +10%).

Nghé An cé téc d6 tang trudng
khach hang am chu yéu do
giam so6 lugng khach hang cé
nhan, rieng sé lugng khach
doanh nghiép 3 Nghé& An van
tang 15%. Vi vay, doanh thu tu
khach hang doanh nghiép tai
day tang vUa bu dap muc giam
cla doanh thu khach hang ca
nhan, vua gid cho Nghé An dat
dudc muc tang doanh thu
chung la 5% so cung ky.

Cdc khu vuc co mang Iudi
Phong giao dich dugdc thanh
IGp sau véi nhdn su mdng, quy
mé thué bao/doanh thu con
khiém tén nhung van co Igi thé
nhu ty Ié Iap day thdp cua khu
cbng nghiép, sé€ co cad hdi phat
trién khdch hang, ban cdc san
phdm dich vu doanh thu cao.
Do [a dong luc dé cac khu vuc
tang thd hang cda minh.

Trang 04



VNTT tiép tuc ph0| hdp vé

i Dai Hoc Qudc Té Miéen

Dong day manh cdng tic gido

Thanh Dat Farm
Becamex Business Incubator

Rau 38
Becamex Business Incubator

Beamummﬁlb

VULCAN AUGH

Sang 27/08/2022 VNTT c6
chuyén thdm va lam viéc vai
cdc cdp qudn ly ban OCE taqi
Dai hoc Quéc Té Mién Dbéng.
Phia doan VNTT gém Pho
phong Du An Nguyén Trong
Thudng - tung la sinh vién
khoéa 1 cua trudng; va chuyén
viEn Hanh chinh - Nhan Su
Nguyén Thanh Tién.

Khai niém vé mo hinh “Ba Nha”
(nha nudc — nha trudng — nha
doanh nghiép) cing nhu vai
tro clla mo hinh nay trong viéc
phat triéen dé an Thanh pho
théng minh da khéng con xa la
gl déi va8i chung ta.

Dé an Thanh phé théng minh
Binh Dudng hudng dén quy tu
nhiéu ngudn luc ca trong va
ngoai nudc, hudng dén nhing
gia tri mdi clia nén kinh té khu
vUc va toan cau, trong do, con

Nguén: Nguyén Thanh Tién

Ngudi va tri thuc la trong tam.

Y thic diéu do, [a moét cong ty
cobng nghé cao, VNTT ludén chu
trong céng tac tuyén dung va
dao tao dé dam bdo doi ngd
nhan luc chat lugng cao cho
cong ty.

Trudc day, VNTT va Trudng Dai
hoc Qubc té Mién Bbéng (EIU)
da ky két thoéa thuan hdgp tac.
Theo do, phia EIU sé thuc hién
nghién cldu, phat trién, cung
cap dich vu, san pham theo yéu
cau cula VNTT. Va phia VNTT sé&
ti€ép Nnhan sinh vién, gidng vién
cua EIU cé nhu cau tham gia
thuc tap, nghién cdu thuc té tai
dan vi.

Tinh dén nay da cé nhiéu cuu
sinh vién EIU sau khi ra truéng
da dau quan cho VNTT &
VNTTS, lam viéc tai nhiéu bd

VNTT

duc va tuyén dung

ReDHARE

RedHare Studio
usiness Incubator

()

| (I/A

YIKA
iness

alogikal
usiness Incubator

phan khac nhau. Do qua trinh
hoc tap va thuc tdp cé su gan
két chat ché nén chat lugng
nguon nhan luc kha on dinh va
dap Uung tot yéu cau cong viéc
thuc té.

Nam bat viéc thay doéi tung
ngay clng nhu su phat trién
VUGt bac cua cdng nghé, VNTT
tiép tuc phoi hdp vaéi ban OCE
cla EIU dé dao tao cling nhu
tuyén dung dugc nhiéu ho sa
chat lugng cao ngay tu ghé
nha trugéng.

Ngoai ra, VNTT clng phdi hgp
EIU dé té chuic nhiing chuang
trinh marketing két hgp nham
nang cao hinh anh thuong
hiéu cla ca hai bén cling nhu
ngay cang that chat maéi quan
hé khang khit Nha trudng -
Nha doanh nghiép.

Trang 05
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VNTT tham dd Ie trao ho trd con em doan vién cé
hoan canh khé khan cta Cong Poan VSIP

Phat huy truyén théng lich su
vé vang cUa to chiic Cong doan
Viét Nam, nhing nam qua
Céng doan KCN Viét Nam - Sin-
gapore da va dang lam tét
cdbng tac cham lo ddi séng, bao
vé quyén Igi hdp phap cho
doan vién cong doan, ngudi lao
dong. VNTT ludn tu hao la mot
thanh vién cua tdé chuc Céng
doan, cung gép phan xay dung
phong trao céng doan ving
manh.

VUa qua, ngay 27 thang 08,
Céng doan KCN Viét Nam - Sin-
gapore to6 chulc budi Ié trao ho
trg doan vién céng doan, ngudi
lao déng cé hoan canh dac biét
kho khan co con dat thanh tich
cao trong hoc tap nam hoc
2021 - 2022 vé&i chu dé “Tiep
sUc dén truong”.

Nguén: Céng Poan Co S6 VNTT

Tham gia budi &, VNTT nhéan
dudgc 02 suat ho trg tU chuang
trinh va dudgc trao tang truc
ti€p cho 02 chau la con cua
doan vién cé hoan canh kho
khan (thudc phong Ky thuat
vién théng va Van hanh DQ)
nham dong vién, khich |é tinh
than phan dau hoc tap cua cac

chau, vudt lén hoan canh dé
dat két qua cao trong nam hoc
Md3i; dong thdi hinh thanh cho
cdc em nhing an tugng tét
dep vé ngugdi céng nhan lao
dong, vé to chic cong doan,
gop phan boéi dudng, gido duc
nhing duc tinh tét dep cho thé
hé tuong lai cla dat nudc.




TAI LIEU DA PUQC TGP KY DUYET BAN HANH
T08/2022

1. Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai (KD-QT04), ban hanh [an 04 va cé hiéu luc tir ngay
01/09/2022

- Link tai liéu:

--> https://bom.so/LG7pHj (xem online)

Noi dung méi:
1. Thay d6i luu d6 va cach trinh bay dién giai ndi dung quy trinh
2. Thay dai s6 hiéu quy trinh: KD-QT04
3. Thay d6i tén cac bo phan, dinh nghia & tir viét tat do c6 su thay doi vé so do t6 chuc:
- TTDVVT thanh TTGD: Trung tam Giao dich.
- TTDVDC thanh TTGPDN: Trung tam Giai phap Doanh nghiép.
- BP cudc thanh t6 cudc
- CRM thanh phan mém Ticket: hé thong quan ly thong tin, yéu cau cda khach hang.
- Case: tao yéu cau trén Ticket.
- Bo sung P.KD.
- B6 sung TT DVKH
4. Phan IV. Binh nghia & tir viét tat
- B sung dinh nghia céc loai khiéu nai lién quan
5. Phan VIIl. Chi tiéu do luong
- Chinh stra n6i dung chi tiéu do luong phu hgp hon vai thuc té cong viéc hién tai
- Thong bao tiép nhan thong tin phan anh/khiéu nai cia KH trong vong 01 gio lam viéc doi véi truong hop KH
phan anh/khiéu nai tai quay giao dich hoac email/ van ban. Tan suat thu thap théng tin 03 thang/lan.
- Phan h6i thong tin phan anh/khiéu nai ciia KH trong vong 02 ngay lam viéc Tan suat thu thap théng tin 03
thang/lan.
6. Phan VII. Bi€éu mau dinh kem
- B& sung phiéu gop y/khiéu nai dich vu (dat tai cac phong giao dich) va b6 sung dién giai thuc hién biéu mau
nay tai buéc 5.2.1.
- 5.2.1 Tiép nhan va phan loai khiéu nai:
+ B& sung dién giai thuc hién phiéu gép y/khiéu nai dich vu.
+ B0 sung dién giai thai gian théng bao dén KH v.v da tiép nhan khiéu nai.
+ B0 sung phan loai cac khi€u nai dén cac phong lién quan

2. Quy trinh truy cap trung tam dir lieu (VHDC-QTO1), ban hanh [an 06 va cé hiéu luc tir ngay
01/09/2022

- Link tai liéu:

--> https://bom.so/ccvghH (xem online)

NGi dung mai:

1. Diéu chinh muc: 5.1 So d6 luong cong viéc

2. biéu chinh muc: 5.2 Dién giai

3. VI HO SO/TAI LIEU DiNH KEM b8 sung: VHDC-QTO01- BMOT

4. VII HO SO/TAI LIEU BINH KEM VHDC-QT01-BM01 VHDC-QTO1-BMO02

Nguén: Phong HC-NS Trang 07




CAC HOAT DONG BCC NOI BAT TRONG THANG 8

Lam viec voi Cong ty KDK Electric Wire Viet Nam
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Cai ten Wi-Fi co nghia la

-

gi?

/

"Wi-Fi"” chi 1a mét cum tirvé nghia dugc cac nha sang Iap chon mét cach ngau nhién dé dat tén cho két néi cua minh.

Wi-Fi khéng phdi la viét tat
cua 'wireless fidelity' nhu nhiéu
ngudi tudng.

Trong thdi dai céng nghé, Wi-Fi
tré thanh két néi quen thudc,
khoéng thé thiéu trén phan Ién
thiét bi. Tuy nhién, cai tén cla
két n&i nay bi nhiéu ngudi hiéu
nham. Moi ngudi thusng nghi
Wi-Fi la tU viét tat cla “wireless
fidelity”, tuc la két ndi dung
séng VO tuyén dé truyén tin
hiéu. Du vay, thuc té thuat ngl
Wi-Fi khéng c6 y nghia gi.

Gan day, bai phdéng van tu nam
2005 dudc chia sé lai. Trong do6,
Phil Belanger, thanh vién sang
lap td6 chuc Lién minh Wi-Fi
(Wi-Fi Alliance) da tiét 16 cau
chuyén that su dang sau tén
goi nay.

Theo Phil Belanger, Wi-Fi chi la
cum tu vb tinh dugc nhdom
chon trdng gitda 10 cum tu
khac do cong ty tu van thuong
hiéu, Interbrand, sang tao ra
sau khi ky hgp déng.

Tén goi day du cua Wi-Fi la

“IEEE 802.11b Direct Sequence”,
Nnhung cac nha sang lap cho

Nguodn: ICTnews

Anh: Washington Post.
rang cai tén nay sé khong thé
st dung mot cach pho bién. Ho
can moét tén goi khdc dé nhé va
dé ti€p can han véi ngusi dung.
bo la ly do lien minh nay lua
chon céi tén “Wi-Fi" cho két noi
mM3i cla Mminh. Quan niém sai
lam vé y nghia thuat ng{
“Wi-Fi" bat dau lan rong ké tu
khi Lién minh Wi-Fi st dung
khau hiéu "The Standard for
Wireless Fidelity” (Tiéu chuan
cho doé trung thuc khéng day)
trong cac quang cdo cua minh.

Belanger cho biét khi dé cac
dong nghiép cla 6ng da phai
dau dau nghi cach gidi thich
hdp ly cho cai tén tén goi
“Wi-Fi" von khoéng cé nghia,
sau dé danh phai st dung khau
hiéu nay. Thanh vién sang lap
thta nhan day la 16i cia ho vi
da khién ngudi dung bi nham
lan, déng thai goi day la “nd luc
vung Vvé khi cé gang tim vy
nghia cho hai tu ‘Wi’ va ‘Fi’".

Quan niém sai lam nay con
dugc lan rong haon khi Lién
minh in khau hiéu cda minh
|én 30 va MU luu niém. Ngay
nay, cau "The Standard for
Wireless Fidelity” d& pho bién

dén muc ai cling nghi rang
Wi-Fi la tU viét tat cda “wireless
fidelity”. Song, theo TechRadar,
ban than cum tu “wireless
fidelity” cing khéng hé co
nghia. Thuat ngG “fidelity”
thusng dung dé biéu thi muc
do tai tao tin hiéu cua mot thiét
bi. Bon cd nhu TV Hi-Fi
(High-fidelity) la nhing thiét bi
c6 kha nang hién thi hinh anh
v3i dbé chan thuc cao, sbng
doéng. Nhung Wi-Fi khéong hé
co tinh chat nay. N6 chi la mét
phucng thic két noéi cac
phudng tién lai v3&i nhau.
Nhung cau hoi dat ra la tai sao
hiéu lam nay lai trd nén phd
bién nhu vay? Trong vong 2
thap ky trd lai, moi ngugi déu
da quen s’ dung cum tU nay.
Chi can cé ngugi hdi vé y nghia
cla Wi-Fi, chung ta déu sé
ngay lap tuc giai thich nd la
“wireless fidelity”, két noi
khéng day.

Tuy nhién, vai vai tro la thanh
vién sang lap Lién minh Wi-Fi,
Belanger cho rang moi ngugi
tot Nhat nén quén cau khau
hiéu "The Standard for Wireless
Fidelity” va cach giai thich sai

lam nay.
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Online
Shopping

Thuong mai dién tirbudc chuyén minh ciia thoi dai 4.0

Theo bdo cdo chi s6 thuong
mai dién tdJ do Cong ty e-logis-
tics Ninja Van hgp tac DPD
group cébng bo, Viéet Nam dang
dan dau doanh sé 3 thi trusng
Poéng Nam A.

Bao cdao danh giad Viét Nam la
nci cé “nhing vi khach chét
don khéng ngung nghi va
nhan hang lién tay moi thang”.

Cu thé, doanh s6 mua hang
cla ngudi dung Viét Nam dat
s6 diém 104, dung dau khu vuc
Péng Nam A, bd xa quéc gia
thd hai la Thai Lan (75), trong
khi chi sé trung binh cua khu
vuc chi co 66.

Trong tat ca cac nganh hang,
hang muc mua hang pho bién
tai Viéet Nam la nhém hang tiéu
dung nhanh FMCG va quan 4o,
thdi trang, giay dép.

Di cung viéc “choét don khong
ngung nghi”, s6 lugng buu kién
trung binh ngudi dung Viét
Nam nhan ducdc trong thang
cling dung dau khu vuc Déng
Nam A cung v3i Malaysia véi 7,1
buu kién. Thai Lan dung thu hai
Vv3i 6,8 buu kién va Indonesia
ddng ba vd&i 65 buu kién.
Ludng buu kién trung binh
trong khu vuc chi la 6,5.

Nguén: Nguyén Tan Léc suu tam

S6 ngudi mua hang cho rang
yéu té mién phi giao hang la
mot déng luc thuc day viéc
mua hang truc tuyén cua ho.
TU doé coé thé thay cac chuacng
trinh  khuyén mai sang tao,
mién phi giao hang la mot
chién thuat thanh coéng cua
cac san thusng mai dién tu.

SuU tang trudng manh mé cua
thuong mai dién tu da, dang va
sé tao nén nhing budc chuyén
bién tich cuc trong cong déng
théng qua céng nghé.

Budc vao giai doan "binh
thudng mdai", xu hudng doanh
nghiép va ngudi tiéu dung dich
chuyén sang cac nén tang ky
thuadt s6 van tiép tuc dién ra
manh mé, trong do hoat déng
mua ban hang hda va dich vu
truc tuyén trén san thusng mai
dién tu (TMDT) ngay cang pho
bién.

Pap Ung téi da nhu cau tiéu
dung qua cong nghé

TU dau nam 2020 cho dén nay,
nhng tac dong cuda gian cach
da lam thay doéi hoan toan thai
quen sinh hoat, lam viéc lan
mua sam cUa tat ca moi ngudsi.
Bat dau bang mot tinh hudéng
"bat kha khang" budc phai dat
hang online khi cac cda hang

ban |é déng clia, mua sam trén
san TMDT gid day da tré thanh
Mot diéu khé cd thé thay thé
trong cudc séng hang ngay.

V3i nd luc mang Igi ich cua
TMDT dén gan véi moi ngudi,
Cac san TMDT lién tuc gidi
thiéu nhiéu chucng trinh uu
dai hap dan dé khuyén khich
Ngudi dung Mmdi va ngudi dung
hién thai tradi nghiém mua sam
truc tuyén nhiéu hon.

Cac doanh nghiép sé tiép can
dugc tép khach hang Idn va da
dang san cé cula cic san TMDT,
dong thdi dugc hudng dan
cach thuc quan ly, van hanh
gian hang va phudng thuc gia
tang tuong tac véi ngudi dung
trén nén tang truc tuyén.

Lay cong nghé lam nén tang
dé phat trién, két ndi va tao ra
cac gia tri bén ving cho cong
dong, stc anh hudng cua cac
san TMBDT nhu Shopee, Lazada,
Tiki trong d&i sbng hang ngay
dang lan tda ngay cang sau
rong.

Khi khéng thé chdéi bd dudc suc
hap dan cuda viéc mua sam trén
san TMPT, viéc kiém soat tot
nhu cau va rén dla ky nang san
Uu dai la diéu nén lam.

Trang 10



GOC HOC TAP : Kién thic chung vé Wifi va kinh nghiém trién khai lap

Kinh nghiém trién khai

Cudng do tin hiéu & dich vu
dap ung dudgc.
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Nhiing Luu Y Quan Trong Khi
Trién Khai ACCESS POINT Méi

1. Luén tim cdch téi uu vi tri

lap dat AP

Vi tri 1ap dat dung cho AP coé
thé cai thién téc dé rat nhiéu.
Khilap AP mdi luu y:

- Chon ra vi tri thudng can phai
dung WiFi nhat

- Chon vi tritrung tam cho AP
- Treo Access Point & vi tri cao,
lubn dam bao tdm nhin thang
cho Access Point dén cac thiét
bi wifi clangudi dung..

- Han ché tin hiéu phai xuyén
tudng gach, tudng bé tébng hay
tin hiéu wifi phai xuyén qua va
cac vat can kim loai.

dat ONT (Phan 3)

Vi tri AP Vi tri AP hop
khéng hop ly ly

2. Tradnh cdc nguén gdy nhiéu
non-Wifi Ién thiét bi (micro-
wave, zigbee, Bluetooth,...)

3. Néu c6 thé chi st dung cdc
kénh Wifi 1,6,11 cho cdc thiét bi
trong cung mét khu vuc dé
gidm thiéu nhiéu kénh ké cén
vé nhiéu déng kénh.

Cac Access Point chay cung kénh &
cang xa nhau cang tot !

4. Trong truong hop co6 cac
thiét bi ci chay chuén
802.11b/g néu c6 thé nén thiét
lap Access Point riéng cho
cdc thiét bi nay va tat chudn
802.11b/g/a trén cdc thiét bi

. Access Point mdi.

5. Han ché sd dung Wi-Fi,
luén su dung cdp moi khi cé
thé.

Kinh nghiém xi ly 16i

Pén WLAN tat, khong do thay
tén mang Wifi

A. Hién tuong:

- Dén WLAN tat, khong do thay
mang Wifi.

B. Nguyén nhan:

- Séng wifi (radio) bi tat hodc
hong phan cung Wifi cua
modem.

C. Cdch xu ly:

- Kiém tra xem Wifi radio da bat
chua bang cach vao theo link:
Wi-Fi Setup > Wifi Settings >
Access Point Settings > Access
Point = Activated. Néu dang tat
Access Point=Deactivated thi
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bat lén.

- Apply cadp nhat cau hinh va
thuc hién do lai tén wifi.

- Vao Mainternance--> Save/Re-
boot --> Save all configuration
dé luu cau hinh.

Cach khac: Nhan nut WLAN
trén than may va theo dobi
trang thai den WLAN

D6 thay mang Wifi nhung
khéng thé dang nhap dudgc
A. Hién tuong:

- Do thay mang Wifi nhung
khéng thé dang nhap dudc.

B. Nguyén nhdan:

- Ban dang nhap sai mat khau
Wifi hodc cé ngugdi déi mat
khau Wifi truéc day.

- Co Access point khac cung
tén nhung khac mat khau.

C. Cdch xu ly:

- Truy cap vao web thiét bi qua
cong LAN (account va pass-
word mac dinh |a admin/Serial
Number) va thuc hién cac budc
sau:

- Kiém tra tén mang Wifi SSID
clUa thiét bi theo link: Wi-Fi
Setup > Wifi Settings > SSID
Settings > SSID = Tén mang
Wifi. Dam bado dung tén mang
ban dang tim.

- Kiém tra mat khau mang Wifi
clUa thiét bi theo link: Wi-Fi
Setup > Wifi Settings >
WPA-PSK > Pre-Shared Key =
Mat khau. BPam bao dung mat
khau ban dang st dung.

- Kiém tra co thiét bi wifi khac
da s dung trudc dé cung tén
con hoat dong khéng? Néu coé
can tat di hoac daéi lai tén mang
wifi.

Khéng do thay tén mang Wifi
khi dén WLAN sang binh
thudong

A. Hién tuong:

- ben WLAN sang binh thudng
nhung khong do thay mang
Wifi.

B. Nguyén nhan:

- Tén mang Wifi bi an

- Tén mang Wifi da bi thay doi.

Nguadn: Phong Kinh Doanh

C. Cdch xu ly:

- Kiém tra t&én mang Wifi SSID
cla thiét bi theo link: Wi-Fi
Setup > Wifi Settings > SSID
Settings > SSID = Tén mang
Wifi. Bam bado ddng tén mang
ban dang tim.

- Kiém tra SSID cua thiét bi cé
bi an khéng theo link: Wi-Fi
Setup > Wifi Basic Access >
Wireless Network > Block
Inter-Client communication =
Enable. Néu dang chon Enable
thi tat tinh nang an mang Wifi
di bang cach chon Block
Inter-Client communication =
Disable.

Apply cdp nhat cdu hinh va
thuc hién do lai tén wifi.

Vao Mainternance -> Save/Re-
boot -> Save all configuration
dé luu cau hinh.

L6i mang chdp chén khi trién
khai thém AP

A. Hién tugng:

Khi dau néithém AP thi cé hién
tugng cac dau cudi ldc vao
mang binh thudng, Iudc vao
khéng dudgc.

B. Nguyén nhan:

Do cau hinh va dau ndi sai. C6 2
kiéu |0i

- Pau ndi cong LAN ONT véi
LAN cua AP: Néu AP cung dai
IP v8i ONT -> trung IP default
GW, néu AP khac dai IP v3i ONT
-> DHCP trén AP cap sai thdong
s6 DHCP - thudng la sai IP
default GW.

- Pau ndéi cong LAN ONT vai
WAN cua AP: Bj trung dai IP
LAN va WAN nén cac két ndi
qua AP khéng chay dugc.

C. Cdch xu ly

- Pau ndi qua LAN cud AP: tat
DHCP cua AP

- Dau noéi qua WAN cua AP: dat
IP LAN cua AP khac dai IP LAN
cua ONT

- Khi trién khai nhiéu AP chung
ta nén trién khai theo mé hinh
khac subnet qua cong WAN

cla AP dé hé théng hoat déng
manh Mmé hon va 6n dinh han

+ Nhiéu DHCP hoat dong cung
ldc.

+ Mién quang b3 (subnet) dugc
chia nhd nén gidm thiéu cac
anh hudng dén toan mang LAN
khi cé su co.

Cac 16i mang cham, chap chon
chung

A. Hién tuong:

Khach hang hay phan nan
mang cham va chap chdn. Xem
youtube bi giat hinh, web load
cham, goi dién thoai qua inter-
net bi rét, nghe tiéng khong ro,
WV V

B. Nguyén nhan: Co6 rat nhiéu
nguyén nhan cé thé gay ra hién
tugng trén

- LOi do dau cudi khac hang:
kiEm tra bang cac dau cudi
khac.

- Loi do méi trudng wifi: kiéem
tra bang AP khac hoat doéng
cung diéu kién (wifi channel, vi
tri dat, thai diém) hoac cung
thiét bi dé kiém tra & noi khac.
- L&i do ONT: xac dinh 16i phan
clng (chi moét vai thiét bi 16i)
hay 16i phan mém (nhiéu ONT
cung chung loai gap cung 16i).
- L6i do suy hao quang (gay
chap chdn) tai fast connector
hodc cap thué bao bi gap, xoan:
kiem tra theo doi céong suat
bang may do quang, ra soat lai
cadc dau ndi, cac vi tri chuyén
hudng cla cap thué bao dac
biét vi tri ra vao nha khach
hang.

- L6i do OLT hodc mang access,
mang core: kiém tra profile cla
ONT trén OLT, kiém tra két noi
dén GW, DNS va so sanh két
qua Vv3i két qua chuan.

- L6i do DNS Server phién giai
sai/thiéu tén mién.

- LOi trén cac két ndi peering
trong nudc, quoc té.

- Loi do Server cung cap dich vu
(youtube, facebook, web sites....)

(con tiép...)
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Tét Trung Thu rudc den di chdi

Em rudc déen di khdap phé

phudng
Long vui sudng vdi den trong
tay
Em mua ca trong dnh trdng
rédm
Den éng sao vdi den ca chép
Pen thién nga vdi den budém
budm
Em rudc dén nay dén cung
trang
Pen xanh Io vai den tim tim
Dén xanh lam vdi dén trang
trang
Trong anh den ruc ré mudn
maudul...

MOoi khi bai hat ngan Ién, chung
ta dudng nhu dudgc trai nghiém
1 cdm giac rat vui tugi va hao
huc. Hdo huc vi T mua trung
thu nda lai vé, cadc ban nho lai
co thém 1 co hoi dé vui chai, nd
dua, moi nam cu dén dip nay
thi moi ban nho lai cé cho minh
thém 1 ki Uc dep vé tudi tha. Va
khoéng chi cé cac ban nho mdi
cam thay né nuc, day clng la
dip dé ngugi I8n chung ta hoi
tudng lai cac ki Uc dep va cling

o0 @
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cing la 1 dip hay dé gui gam
nhing mMoén qua nho, nhing
tinh cadm nho dén nhiing ngudi
than cda minh.

Chung ta cung tim hiéu 1 chut
vé Tét Trung Thu nhé. Tét
Trung Thu dién ra vao ngay
ram thang 8 (theo am lich)
hang nam, con dugc goi la Tét
Thiéu Nhi hay Tét Trébng Trang,
Tét Hoa Bang. Tét cé 3 nhiéu
nudc Béng A nhu Trung Quéc,
Nhat Ban, Triéu Tién, Bai Loan,...
trong dé cé Viét Nam. Vé
nguon goc cua Tét Trung Thu
con chua thuc ré rang. Ba ké
cho chau nghe, me ké cho con
nghe Moi dém ram thang 8 vé
cau chuyén Chu Cudi cung
trang, hay vé Hang Nga va Hau
Nghé, vé vua Dudng Minh
Hoang Ién cung trang. Nguoén
gdoc cua Tét Trung Thu lai 1an
Vao man susng ma cua su tich,
truyén thuyét, huyén thoai,
khién cdc em nhd cang hdo
hic trong dgi madi dip tét ve.
Nhiéu nha khoa hoc lai cho
rang nhdng hinh anh dau tién
clUa Tét Trung Thu xuat hién
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trén mat trong déng Ngoc L.
Va ngudi ta tin rang Tét Trung
Thu két tinh tU hai nén van
minh [da nudc Trung Hoa va
van minh déng bang chau tho
sébng Hong vaéi hinh thuc dau
tién la mung cho mua mang
boi thu. Nhung dau bat ngudn
tU dau, va cé tU bao gid thi Tét
Trung Thu tu lau da di sau vao
tiém thuc, trong hoat dong
sinh hoat van hda van nghé
cla ngudi Viét Nam xua va nay,
tré thanh moét phong tuc dep
dé, dang tu hao cua dan toc ta.

Khoéng biét ban cé déy khong?
Con toi thi ci dén dip dau
thang 8, moi khi ra dudng toi
thay cac nhan hiéu I8n vé banh
dad bat dau trung bay du loai
banh thdm ngon, dac biét nhat
la banh trung thu, moén an dac
trung cla dém ram thang 8.
Ban nghisao néu chuing ta vua
nham nhi 1 miéng banh két
hdp vai 1 tach tra, banh coé vi
ngot, tra lai dac trung bdi vi
chat diu. Uong moét ngum tra
ngon, vi chat sé lam diu di cai
ngot cla banh. Du am dé lai
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cudi cung la vi tham ngot cua
banh hoa quyén vai ngot hau
cla tra. Trong su thanh khiét

cla tra co su cau ky cua banh §

trung thu. Tat cad tao nén su
hoa quyén tinh té va tron day.
Chinh su két hgp dé khién tra
tréd thanh thdc uéng hoan hao
v3i banh trung thu. Bay cling la
l[dc moi thanh vién trong gia
dinh té tuu doéng du, cung
nhau an banh, thudng tra,
ngam trang. Thdi quen an
banh trung thu uéng tra néng
da tréd thanh mot nét van hoa
cla Nngudi dan Viét Nam.

Ngoai nhing chiéc banh trung
thu mang dam huasng vi truyén
théng ra thi nhiing chiéc dén
l6ng v&i du hinh dang, du sac
mau, du chat liéu (tre, giay,
nhua..), dugc lam tU thd cdéng
dén nhing chiéc long dén dién
hién dai, la moét mon doé chai
khéng thé thiéu trong dém
trang ram. Bén 16ng khéng chi
don thuan la mén do chagi ma
né con la biéu hién cho su am
no, hanh phuc cula gia dinh.
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Va that la thiéu néu nhu khong
ké dén nhing chiéc dau Lan
cung nhing diéu mua Lan
mang dam nét van hoa truyén
théng. MUa Lan dém Trung thu
con thé hién cho udc muodn
dudi nhing diém xau mang
nhing diém lanh dén cho moi
nha.

Nguén: Do Tric Thy

Dé hudng Ung ngay hoi vui tugi
va giup cho cac em co6 1 san
chagilanh manh, hang nam dén
dip VNTT lai t6 chic 1 dém hoi
that linh dinh don ti€p cac em
nho. Nao la cac tro chai dan
gian, nhing chiéc long deén
xinh xan, nhing chiéc banh
ngon ngot dugc chuan bi that
ki cang.

BNG TY CO PHAN CONG NoHE & TRU

Dém hoi con xuat hién cac =

nhan vat nhu Chi Hang, Chu !

Cudi, Thd Ngoc dé té diém cho

- nhing cau chuyén co tich ma

cac bé da nghe, giup cacem co
cdi nhin thuc tién vé nét van
hda cla dan toc.

Ban than toi la nhan vién céng
ty, tdi cdm thay that may man
vila1thanh phan nho trong 1t6
chuc, dugc gop 1 chut it suc dé
xay dung nén 1 dém hdi tuyét
v3i, gop 1 chdt it sUc dé té vé
thém cho tudi tha cla cac bé,
dong thai tu ban than cling coé
thé hoi tudng lai ki Uc dep da di
qua va ghi nhan thém 1 ki uc
tugi dep cho hanh trinh tudi

tré. Qua day toi xin gui I8i cam
dn chan thanh dén BTC cua
dém hoi da cho cac ban nho 1
dém dang nhdg, chuc cac Anh
Chi lubn cé that nhiéu suc
khoe, dé nhiing hoat dong tich
cuc ludén dudc dién ra, khéng
chi 3 ngay héi trang ram, ma hi
vong rang cac ngay hoi Ién
trong nam chung ta déu tao ra
dugc nhiing san chai bo ich

nhu thé nay.
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