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CHUYEN VIEN KINH DOANH GIAlI PHAP DOANH NGHIEP KHONG

NGAI KHO, LUON NO LUC Vi KHACH HANG

Ndm 2022, Trung tam Giadi
phap doanh nghiép da thuc
hién budc tién mdi trong hoat
déng kinh doanh cua minh
nhdm ndng cao trinh dé doéi
ngl luén chud déng trong céng
viéc, cung cé long tin cua
khach hang gia tang cd hoi
ban hang. Bién tdp vién Ban
tin VNTT (BTV) d& thuc hién
moét s6 cdu hoi phong van ban
V6 Minh Tu — Chuyén vién kinh
doanh gidi phdp doanh
nghiép dé hiéu thém vé céu
chuyén cdc ban dy dang lam.
Nao, ching ta cung tim hiéu!

BTV: Tai sao nhdn vién badn
hang lai tham gia thi céng va
XU ly su c6? Ban nghiviéc dy co
quan trong khéng?

V6 Minh Ta: Muc dich la dé hoc
hoi va nang cao trinh dé ban
than. Em nghi viéc minh tham
gia thi cong va xU ly su c6 clng
kha quan trong trong viéc tao
uy tin va cé dudc long tin cua
khach hang. Tao dugc uy tin va
cd dugc long tin cua khach
hang thi sé ban dugc nhiéu du
an han.

Tai Cong Ty TNHH Fujifilm Yuwa Medical
Products Viét Nam

Nguén: Nguyén Thj An

BTV: Viéc tham gia thi cong va
xU ly su c6 doi hdi diéu gi &
ban? Co lam kho ban khéng?
Vo Minh Tua: Doi hoi phai co
kién thdc chuyén mon va kha
nang xU ly su co. Thuc ra thiem
da coé nén tang vé cong nghé
thong tin nén cling khong thay
kho lam.

BTV: Ban da tham gia thi céng
céng trinh nao? Cung Vdai
Phong/Ban ndo?

Vo6 Minh TG: cling kha nhiéu
cobng trinh, nhu Céng ty Rohto
(Vsipl), Cong ty II-VI (Vsipl),
Cong ty Happy Smart Furnish-
ing (Vsip2A), Cong ty Shinwa
(My Phudc 3), Cong ty Utex
(Bau Bang), Cong ty Fuijifilm
Yuwa (Vsip 2A)..Chu yéu cung
v3i team thi cong cla Phong
Du an.

BTV: Thé con xU ly su c6, ban
lam cung vdi Trung tdm Dich
vu khach hang a? la xd ly su cé
givay?

Vo6 Minh Tu: hau hét la xU ly cac
su co vé network, wifi, Voip...
cung v3i team Gidi phap doanh
nghiép, NOC, team Du an,
team Cham so6c khach hang,
team Van hanh DC.

BTV: Quad trinh tham gia thi
cbéng va xu ly su cé co giup ich
gl nhiéu trong céng viéc bdn
hang cua ban khéng?

V6 Minh TaG: chac chan roi.
Ngoai muc dich nang cao trinh
doé chuyén mon cua ban than,
viéc truc ti€ép tham gia qua
trinh thi céng va xd ly su co da
cai thién rat nhiéu kha nang

ngoai giao, phoéi hgp gilia cac

Phong/Ban/Trung tdm va kha
nang tu van chuyén sau cho
khach hang mét cach dé hiéu.

BTV: Trudng Phong Kinh
doanh dd khen ngdgi va cé vi

viec nhdan vién kinh doanh
tham gia vao qua trinh thi
céng va xu ly su cé. Con ban,
viéec dy dd dem lai cho ban
nhdng thanh quad gi chua hay
ban ky vong sé dem lai thanh
quad gi trong tuong lai?

Vo6 Minh TG: da c6 dong goép
dang ké vao thanh tich ban
hang cla ban than em va két
qua kinh doanh cua Trung tam.
Vé tucong lai thi em mong
muon Moi Ngudi trong team
déu co thé cd du cac kién thuc
vé nganh nghé dé tu tin tu van
cho khach hang, dem lai két
qua tét cho Trung tadm.

BTV: Ban co nghi sé nGng cao
“tay nghé” dé tham gia sdu
hon vé thi céng va xU ly su co
khéng?

Vo Minh TG: Hién tai thi khong.
Do em chuyén vé kinh doanh
va tu van giadi phap, em chi hd
trg cac bd phan lién quan va
team dé hoan thanh tot cadc du
an cho khach hang.

BTV: Cdm on Tu rdt nhiéu vé
nh{ng chia sé cua ban. Chdc
ban gdt hdi nhiéu thanh céng
trong nam 2022.

Tang trudng 37% doanh thu
trong giai doan 2019-2021, Trung
tam Gidi phdp doanh nghiép
ddt muc tiéu tang 16% doanh
thu trong nam 2022.

S6 ludng nhén vién thuc té cua
Trung tam luén thdp hon dinh
bién, vivay ndng sudt trung binh
(doanh thu trung binh) trén
nhén vién thuc té cua Trung
tadm luén cao hon (khodng 30%)
so v3i ndng sudt trung binh theo
nhan su dinh bién.

Két quad kinh doanh dén thang
4/2022 cta Trung tadm Gidi phdp
doanh nghiép: ty 1é don hang
thanh céng trong thdng
4/2022 dat 37% (khd tich cuc so
muc tiéu toi thiéu 30%); S6 ludng
don hang tiém ndng trong
thdng 4/2022 tdng so V3i cdc
thang trudc; doanh thu 4 thang
dau ndm dat 28% ké hoach ca

nam.
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TRUGNG TIEU HOC MAY - MAY ACADEMY
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KY KET HQP TAC CUNG CAP GIAI PHAP GIAO DYC THONG MINH
J-SMARTEDU TAI TRUONG TIEU HOC MAY ACADEMY HA NOI

Sdng ngay 27/05/2022, Céng ty cam Ung cho gido vién, May
OCG (doi tac cua VNTT trong tinh bang..

du dn J-Smartedu) va truong
tieu hoc May Academy dd tién
hanh ky két hdp tdc cung cdp
gidi phdp gido duc théng minh
J-SmartEdu cung I1é bé gidng
cua nha trusng.

Muc tiéu cua viéc Ung dung ICT
trong giao duc la nang cao moét
budc co ban chat lugng hoc tap
cho hoc sinh, tao ra moét mai
trudng giao duc mang tinh
tusng tac cao chu khéng dan
~ thuan chi la “thay doc, tro

| chép” nhu kiéu truyén thong,
& hoc sinh dugc khuyén khich va
¥ tao diéu kién dé chu dong tim

qua trinh tu hoc tap, tu réen
luyén cua ban than minh.

J-SmartEdu la giai phap cung *
cap moi trudng ICT (cdng nghé
théng tin) gidp gido vién va hoc
sinh tugng tac truc tiép, theo
thdi gian thuc trong tiét hoc

Nhu I8i c6 Nguyén Thi My -
Hiéu trudng trudng tiéu hoc
May Academy da phat biéu

ki€ém tri thic, sap xép hdp ly

dé phong phu cua tai liéu
gidang day, ndang cao nang luc
cho gido vién,... khd nang téi uu
hda thiét bi k¥ thuat sé vai ndi
dung da phudng tién, khuyén
khich giao ti€p hai chiéu gila
gido vién va hoc sinh, khuyén
khich hoc sinh tham gia chu
dong han vao ndi dung giang
day & I8p hoc théng minh |a
Mot hudng di cua May Acade-
my, diéu dé da thuc day viéc
hop tac trien khai moé hinh
J-Smart Edu gilta cong ty co
phan céng nghé OCG - mot
don vi truc thudc tap doan
cdbng nghé NTT, Nhat Ban va

nha truséng”.

Céng ty OCG va nha trudng tin
8l tudng rang, vai viéc trién khai

tat cd cdc modédn hoc trong mMoi
trudng ICT sé la nén tang dé
gido vién va hoc sinh trudng
Tieu hoc May Academy dat
dugc thanh tuu to I8n trong
viéc chuyén dbéi s6 trong
phudng phap day va hoc.

ICT thébng qua viéc st dung cac
thiét bi nhu : Bang tuong tac

Nguén: OCG

trong & ky két hgp tac: “Viéc
nang cao nhan thuc, tang doé
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Sang ngay 26/05/2022, 6ng
Takashi Ebihara — Phé Chu tich
Diéu hanh Tap doan NTT East,
Chu tich kiém Téong Gidam doéc
NTTe-Asia dan dau doan
chuyén gia cao cap cua Tap
doan NTT East sang tham va
lam viéc tai Binh Dugng.

Chiéu cung ngay, tai tru sd
chinh cla Tap doan Becamex
IDC, 1anh dao va Ban diéu hanh
VNTT da cé budi hop mat than
mat chao mung 6ng Takashi
Ebihara va cac thanh vién
trong doan.

Ong Takashi Ebihara c6 bang
MBA tai trudng Dai hoc Qubc
Gia Singapore (National Uni-
versity of Singapore), c6 3 nam
dai dién NTT East lam viéc tai
Trung tam Nghién clu Quobc té
Chién lugc (CSIS)- mot té chuc
tu van cé uy tin 3 Washington
D.C - v38i tu cach la mét hoc gia
thinh giang chuyén vé cac dich
VU va cong nghé vién théong doi
mMdai, dong thdi la thanh vién
cla Ban Nghién clu vé cac

Nguén: NTTeA

-~

VNTT TIEP DON TAN TONG GIAM POC NTTE-ASIA
SANG THAM VA LAM VIEC TAI BINH DUONG

cac chinh sach bang théng
réong cua Hoa Ky.

Trudc khi dugc bé nhiém vao
cusng vi mdi, 6ng Takashi Ebi-
hara la Gidm déc diéu hanh
Trung tdm Chuyén doéi ky thuat
sO cla Tap doan NTT East.

Tai budi lam viéc chiéu ngay
26/5/2022 vé8i Ban 1dnh dao
VNTT, 6ng Takashi Ebihara da
dugc VNTT gidi thiéu vé tiém
nang thi trudng chuyén doi sé
tai Binh Dudng, ndi tap trung
cac khu céng nghiép I8n hang
dau tai Viét Nam va la ngi di
dau trong mo hinh két hop ba
nha (nha doanh nghiép, nha
khoa hoc va chinh phu).

e

~ i
Sang ngay 27/05/2022, 6éng
Takahashi Ebihara va cac

chuyén gia NTT East da ducgc
dai dién VNTT va dai dién Van
phong Biéu hanh NTTe-Asia tai
Binh Ducgng thap tung tham
quan Trung tam dU liéu (Data
Center) cla VNTT va mbt so
khu céng nghiép tai Binh

. Duong.

Chuyén tham va lam viéc cla
6ng Takahashi Ebihara v3&i Ban
lanh dao VNTT gop phan that
chat hon quan hé hgp tac
nhiéu mat, dac biét trong linh
vuc chuyén doi s6 theo hudng
thuc chat va cu thé hon.
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KHOA DAO TAO VE WIFI VA CAC VAN DE LIEN
QUAN DEN ONT CUA DASAN

Ngay nay, khi xa hoi phat trién
theo hudng cong nghiép hoa,
hién dai hda thi d&i séng con
Ngudi ngay cang dudc hoan
thién va nang cao. Wifi-Inter-
net vi vay ma tré thanh mot
phan khéng thé thiéu trong
cudc séng hién dai ngay nay.

La mot nha cung cap dich vu
vién théng ICT, VNTT cling thau
hiéu dudgc vai trdo clda Internet
doi v8i ddi séng hién dai clng
nhu tdm quan trong cuda chat
ludng Wifi khi khach hang trai
nghiém dich vu.

Do dé, nham nang cao chat e

ludng phuc vu va chat lugng
dich vu vai tiéu chi “chat lugng
Nhat Ban”, vao ngay 31/05/2022
vUa qua, NTTeA da phoi hop vai
VNTT, QDTek va chuyén gia cla
DASAN té chuc budi dao tao vé
Wifi va cac van dé lién quan
dén ONT Dasan cho can bo
nhan vién VNTT.

LSp hoc c6 35 thanh vién bao
gom can bdé nhan vién cua

Nguén: Pao Tang Léc

Phong Kinh Doanh, Phong
QTDC, Phong KTVT. N&i dung
budi dao tao tap trung vao kién
thdc chung vé Wifi va kinh
nghiém trién khai lap dat ONT,
cung v3i doé la cac chia sé vé
kinh nghiém va meo xU ly cac
van dé lién quan dén can nhiéu
song Wifi. Bén canh viéc chia
sé vé kién thuc, chuyén gia cua
DASAN clUng gidi thiéu thém

Mot s6 san pham va gidi phap
co thé gidi quyét dugc van dé
can nhiéu séng Wifi. Cing nam
trong ndi dung cua budi dao
tao la phan Q&A gilia giang
Vién va cac can bdé nhan vién
VNTT da dudc dién ra séi noi vai
rat nhiéu van dé dugc néu ra,
cac chuyén gia Dasan cling da

gidi dap nhiét tinh cac cau
hoi/van dé dugc néu trong budi
dao tao, dong thai clng gidi
thiéu mot s6 Ung dung di déng
vé Wifi cé thé ho trg cho can bd
Nnhan vién VNTT trong qua trinh
lam viéc.

K&t thuc budi dao tao, tat ca
thanh vién tham du sé nhan
dugc ching chi tét nghiép
khoda hoc va quan trong han
hét, qua budi dao tao cac
thanh vién cula I8p hoc da co
thém kién thic mdi dé ap
dung vao céng viéc thuc tién.
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CAC HOAT DONG BCC NOI BAT TRONG THANG 5

NTTeA va VNTT
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CAC HOAT DONG BCC NOI BAT TRONG THANG 5

NTTeA va VNTT
lam viéc va trao || !
doi voi nha cung ||
cap Dasan & QDtek &
vé thiét bi OLT
va ONT

NTTeA va VNTT phoi hop to chic khoa dao tao vé
WIFI cho nhan vién cua VNTT.

Ngudn: NTTeA




“Chuyén doi s6

khong pha

hai la

them mot nhiém
vu méi, ma la
them mot cach

lam moi”

Thur trudng Nguyén Huy Diing: "Chuyén déi sé khéng phai 1a thém mét nhiém vu mdi, ma la thém mat cach lam mai”.

Chuyén doi s6 khéng phdi la
thém mot nhiém vu mdi, ma la
thém mot cdach lam mdi
Chuyén doi sé chinh la d liéu,
st dung dd liéu dé ra cdc quyét
dinh. Chung ta nén tiép cdn
chuyén doéi sé6 theo goc nhin
nay. D6 Ia nhan dinh cua Thua
trudng BS6 TT&TT Nguyén Huy
Ddng tai H6i nghi Tap hudn,
Toa dam vé vai tro cda chuyén
doi s6 déi véi ndng cao hiéu
luc, hiéu qud quadn ly nha nudc
cua B6 No&i vu dién ra sdng
ngay 18/5/2022 tai Ha NGi.

Ngay 18/5, tai Ha No&i, Thu
trudng BO TT&TT Nguyén Huy
DUng va Thu trudng B6 N&i vu
Trudng Hai Long da chu tri Hoi
nghi Tap huan, Toa dam Ve vai
tro cla chuyén doi s6 doi vai
nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly nha nudc cua B Noi
Vu.

Chuyén déi sé phai lay ngudi
dan, doanh nghiép lam trung
tam, Ia chua thé, 1a dong luc
cua chuyén doi sé

Phat biéu khai mac HG6i nghi,
Tha trudng Truong Hai Long
nhan dinh, chuyén déi so la
Mot chud trusng 16n cua Dang
va Nha nudc, dong thai cling la
Mot yéu cau cap thiét dat ra
doi vai cac cd quan nha nudc.
Uy ban quéc gia vé chuyén doi
s6 do Thu tudng Chinh phu la
Chu tich Uy ban da khang dinh
vai trd quan trong cla chuyén
doi s6. Nhan thuc ré diéu nay,
B& N&i vu da ban hanh Nghi
quyét, ké hoach hanh déng vé
trién khai chuyén doéi sé nham
nang cao hiéu qua hoat déng
trong cac linh vuc quan ly nha
nudc cla BO.

Chia sé tai HO6i nghi, ThU trudng
Bo6 TT&TT Nguyén Huy DUng
cho biét, trong nam 2022, dinh
hudng trong tadm cua Thu
tudng, Chu tich Uy ban quéc
gia vé chuyén déi s6 nhan
manh: “Chuyén doi sé phai lay
Nngudi dan, doanh nghiép lam
trung tam, la chu thé, la déng
luc cla chuyén doi s6. Ngugi
dan, doanh nghiép cling phai

tham gia qua trinh chuyén doi
s6”. VUa qua, ngay 15/6/2022,
Thu tudng Chinh phu cling da
ban hanh Quyét dinh so6
942/QD-TTg phé duyét Chién
lugc phat trién Chinh phd dién
td hudng t8i Chinh phud sé giai
doan 2021-2025, dinh hudng
dén 2030. Do do, chuyén doi sé
cla B6 Noi vu cling can bam
chat cac dinh hudng nay cua
Thu tudng, ctia Uy ban quéc
gia vé chuyén doi sé.

Thu trudng B6 TT&TT Nguyén
Huy DUng dé xuat Bo Noi vu
khi trién khai chuyén doéi sé can
tap trung vao ba van dé: Nhan
thic, Cong cu va Ky nang.
Nhan thdc dong vai tro quan
trong, giup can bd céng chuc
cla BO hiéu rd, nhan thuc rd
chuyén doi sé la gi, trién khai
nhu thé nao. Nhan thuc da cé
thi can k& hoach hanh dong dé
trién khai cac nhiém vu. Do do,
can cac coéng cu, cu thé la cac
nén tang soé Viét Nam dé ho trg
cac can bdé céng chuc trong
cdng viéc. Bong thdai, can dinh
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ky t6 chuc cac I8p tap huan
giup cho cac can bdé cdng chuc
s’ dung cac cobng cu, nén tang
ay moét cach thanh thuc, hiéu
qua. Bé la ky nang.

Thar truong Bé Néi vu Truong Hai Long

Nham ho trg cac Bo, nganh, dia
phugng trong tién trinh trién
khai chuyén doéi sé tai dan vi,
dia phucong minh, B TT&TT da
xuat ban va cap nhat lién tuc
Cam nang chuyén doéi so tai dia
chi https://dx.mic.gov.vn, trong
dé cé cam nang danh cho
ngugi dan, doanh nghiép, cd
quan nha nudc va cac cau hoai
dap vé nhing kién thuc cd ban
lien quan dén chuyén doi sé.
Trang web http://c63.mic.gov-
vn gidi thiéu 55 bai todn I8n vé
chuyén doi s6. bé tim ra I3i giai
cbng nghé cho nhing van deé
Viét Nam, bai toan Viét Nam,
BO6 TT&TT dd td chuic cudc thi
Viet Solutions nham muc tiéu
di tim cac gidi phap cho
chuyén doi s6 Viét Nam, dung
cobng nghé dé giadi quyét hiéu
quad cac bai toan thuc tién. Cé
nhing van dé, cé nhing bai
todn khong chi cuda riéng mot
B&, nganh, dia phudng ma la
van dé chung cua cac cd quan,
dan vi, tinh thanh. Cong théng
tin T63 - Cau chuyén sb cla 63
tinh, thanh pho
https://t63.mic.gov.vn |a noi dé
cac dia phudng chia sé cac bai
hoc kinh nghiém, lan toa
Nnhdng cach lam hay trong qua
trinh chuyén doi sé.

Sém hoan thién ca sd dii liéu
cong chic vién chuc
CUng theo ThU trudng Nguyén

Nguén: mic.gov.vn

Huy DUng, trong thai gian tdi,
Bo No6i vu can s8m xay dung,
hoan thién cd s3 dU liéu céong
chuec, vién chuc. Hé théng cd s
dd liéu nay véi nguon dU liéu
I8N vé toan bd can bd coébng
chuc, vién chuc trong hé théng
€3 quan nha nudc dugdc phan
tich, xt ly v8i cdng nghé big
data sé dong vai tro quan trong
trong cong tdc tham muu vé
nhan su, gép phan hoach dinh,

du bdo ngudn nhan luc clia cac

c3d quan nha nudc, tu do dé
xuat to chuc cac I8p boi dudng,
tap huan, ndng cao ky nang
cho can bd, céng chuc, vién
chic dé ho hoan thanh coéng
viéc mot cach hiéu qua han.

TAP
VA1 TRO CUA CHI
HIEU LUC, HIEU QL

Ha Ngi.

Thir truong Nguyén Huy Diing tra 16i cac
cau hoi lién quan dén chuyén déi sé cta
cac dai biéu tham dw Héi nghi

Két thuc phan chuyén dé cua
minh, Thd trudng Nguyén Huy
Ding khang dinh, chuyén daéi
s6 khong phai la thém mot
Nnhiém vu mdi, ma la thém mot
cach lam mgi. Chung ta nén
ti€p can chuyén doéi s6 theo
géc nhin nay. Chuyén doéi so
chinh la dU liéu, s¢ dung dU
liéu dé ra cac quyét dinh. DU
liéu & day la do may moc sinh
ra, con ngudi khéng tac déng
vao va dat 4 tiéu chi: dung, du,
sach, song. C6 nhu vay du liéu
mMdi thuc su gidp chung ta dua
ra nhing ké hoach, chuong
trinh hanh dong hiéu qua, Thu
trudng ky vong.

Clng tai HOi nghi, Thd trudng
Nguyén Huy Dling da tra I5i cu
thé, chi tiét nhiéu cau hdi dén
tU cac dai biéu lién quan dén
nhiéu chd dé nhu: vai tro cua

Doan thanh nién trong chuyén
doi s6; s dung mang xa hoi
thé nao cho hiéu qua, tranh
dudc rui ro khébng mong muon;
xay dung hé théng thong tin
tap trung hay phan tan...

Toan canh héi nghi

Budi chiéu, Hoi nghi tap trung
vao hai chuyén dé Ién, cu thé:
Vai tro clia d{ liéu théong ké doi
v3i cong tac chuyén déi sé cua
B6 N&i vu; M6t s6 nhiém vu can
uu tién thuc hién trong chuyén
doi s6 clia B6 Noi vu./.

Bdo cdo tinh hinh trién khai

Chuyén déi s8 Quy 1/2022 /"’4‘,—"‘\\
KINH TE SO NZ

Ude tinh Kinh t& s& trong GDP

W Téng doanh thu kinh té s Guy /2022

khedng 53 ty USD, ddng gip khodng 10,2% GDP _

B Kinh té 25 nén tdng t5c 45 tang nudng 28%, dot doanh thu B ty USD
W Kinh t& 38 ICT v kinh t& 38 nganh t8c 8 1ang trudng khodng 15%
Theo s liéu clia Bg K& hogch vor Bidu tu;, 56 doanh nghiép edng nghé s&

thanh Ko mal tinh dén hét thang 02/2022 dot 65329 doanh nghigp,
tang 487 doanh nghidp so val ndm 2021

H& trg Doanh nghiép nhé vé vila Chuyén di sé béng

cac Nén tang s6 Make in Viét Nam

W 170,000 doanh nghiép nibd wa v tiép odn Chuong trink
W HA trg 19000 doanh nghidp ding thirmidn phi
B G&n 3.000 doanh nghigp =0 dyung chinh thie sau thal gian ding thi midn phi

Trién khai Hoa don Bién tir va Thué dién td
trén pham vi Todan quéc

B Coquan thud da tiép nhan ol iy TIT32636 hda don dién tl

5 dich vu Thué dién tr dugc trién khai

B Dich vy khai thid dign t0 danh cho doanh nghigp

W Dich vy khal thed dién 1 danh cho cd nhan val hoat ding cha thué
B Dich vu hodn thud dign tr

B Ung dyng thud didn ticha thidt bi di déng laTax Mobile)

W Ung dung Céng thang tin dign 1 dénh cha nhé cung ofp nudc ngodl

Chuyén ddi s8 nganh Ngan héang

56 lugng ngudi ding Ung dyng i chinh £6 cha nhidu ngdn hang Idn tang manh

I 752 tridu | A 39%
I s tricu | A G4
I 46 trigu | A 21%

VietinBonik
AgriBank

W Phét tridn hon 1 trigu khach héng
B 3.010 diém kinh doanh phi réng khdip cd nudc

Nén tang Thuong mai dién tr V6 s& va Postmart

Bug nding sdn Vidt kin son thuong mai didn td
W 5/ trigu hd SXNN tham gla

B Han 80 nghin s8n phédm ndng nghiép

B Téng ghoo dich 2 san dat 109470 ghoo dich




Nghi dinh 14/2022/ND-CP
sifa doi muc x phat hanh chinh linh vuc

buu chinh, vien thédng va bdo chi, xuat ban

CO GI MO TRONG NGHI DINH
14/2022/ND-CP SUA b0, BO SUNG MOT
SO PIEU CUA NGH] BINH 15/2020/NDP-CP

NGAY 03/02/2020

Nghi dinh 14/2022/NDB-CP ¢6
hiéu luc tu ngay 27 thang Ol
nam 2022 Quy dinh vé xU phat
vi pham hanh chinh trong linh
vuc buu chinh, vién théng, tan
s6 vO tuyén dién, cong nghé
théng tin, an toan thdéng tin
mMang va giao dich dién tu. Mét
s6 n6i dung mai clia Nghi dinh
14 nhu sau:

B6 sung hanh vi xt phat tai
Piéu 40 - Vi pham cac quy
dinh vé thiét ké, xay dung, su
dung cdng trinh vién théng:
- Treo nhiéu haon 01 tu/hdép cap
trén moi cot treo cap;
- Khéng treo bién bao dbé cao
tai vi tri thap nhat khi cap vugt
qua dusng giao thoéng, cau,
song; khéng cé day du théng
tin hodc ky hiéu trén bién bdo;
- Khdéng gan thé sd hlu cap
vién thong;
- Khoang céch téi da gan thé sd
hiu cap vién thong la 300m;
doi va8i cap ngam la 500m (xu
phat 30 - 50 triéu dong);
- Lap dat cadp ngoai Vi vién
théng nhung doanh nghiép
vién théng khéng gui ké hoach
cho S3 TTTT dia phuong; (xu
phat 50 — 70 triéu dong);

V.V...
Cdac hanh vi xt phat dugc xdy
dung trén cdn cd cua Théng tu
20/2019/TT-BTTTT  vé  Quy

Nguén: Nguyén Thj An

Quy chuan ky thuat qudc gia vé
lap dat mang cap ngoai vi vién
théng.

Sla doi, bé sung Piéu 53 - Vi
pham quy dinh vé chat ludng
mang va dich vu vién théng:

- Khéng dam bao diéu kién kY
thudt, nhan su dé ca quan nha
nudc co tham quyén truy nhap
vao hé thong thiét bi cla
doanh nghiép dé tham tra sé
liéu (x phat 20-30 triéu dong);
- Khéng dam bao trung tam dd
liéu phu hop vai cac quy chuan
theo quy dinh (xU phat 30-50
triéu dong);

Sua déi, bd sung Diéu 55 - XU
ly vi pham quy dinh vé gia
cuéc vién thdéng

- Khéng bao cdo gid thanh vai
cd quan quan ly chuyén nganh
vé vién théong hoac khong thuc
hién bao cdo lai khi cd quan
quan ly chuyén nganh vién
thong cé van ban yéu cau bo
sung, diéu chinh va bdo cio lai
trong trudng hgp bao cdo cla
doanh nghiép chua day du va
chua dung...

B6 sung Diéu 94 - XU ly vi
pham quy dinh lién quan dén
thu dién td, tin nhan cung cap
théng tin vé san pham, dich
vu. Mot sé hanh vi vi pham

dién hinh:

- Goi dién thoai quang cdo dén
ngudi sU dung khi chua ducdc
Ngudi si dung dong y; goi dién
thoai quang cdo dén ngudgi su
dung da tu choi nhan cudc goi
quang cao;

- Thuc hién qua 01 cudbc goi
quang cdo téi 01 s6 dién thoai
trong vong 24 gid ma khéng co
thoa thuan khac v8i ngudi su
dung;

- GUi tin nhan quang cdo ngoai
khoang thdi gian tu 07 - 22 gid
m0| ngay hoac goi dién thoai
quang cdo tu 08 - 17 giG mMmoi
ngay ma khong coé thoa thuan;
- Goi dién, nhan tin dén céac s6
dién thoai nam trong Danh
sach khéng quang cao.

Va cac ndi dung khac.

Két ludn tai héi nghi phd bién
Nghi dinh sé 14/2022/NH-CP
duoc Thanh tra B6 TTTT to
chic sdng ngay 27/4/2022,
Chanh Thanh tra B Théng tin
va Truyén théng Bui Hodang
Phuong nhdn manh Doanh
nghiép vién théng can phai
phé bién quy dinh phdp ludt
tai doanh nghiép mét cdch
théng nhat tu trén xuéng dudi,
t& cdc cdp ldnh dao dén nhdn
vién, td doanh nghiép vién
théng dén cdac dai ly, dam bdo
viéc chdp hanh cdc quy dinh
phadp ludt, phat hién cac sai
pham va co bién phdap ngadn

chan kip thai.
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GOC HOC TAP : Kinh doanh theo mé hinh giai quyét van dé la gi?

a—
b. Khai day va nang cao dong
luc giai quyét

Nhin nhdn danh gia (review)
v@i khach hang

Cu thé I3, trinh bay mot cach
bao quat van dé, nhu cau cla
khach hang dd nam bat dudc,
vUa ndm bat nhan thuc chung
vUa xac nhan phudng hudng
giai quyét bang cach xac nhan
thu tu uu tién va néi dung do.

Trinh hiv mde cich hao qudt kid

wln dd-shu chu, bao plm che ol ¢ md binh dnh
il quydt vie chu dwoc thing

. e e thi 7 1tk i kiich hing

Phdn céng phuc hop

Thuc hién nam bat nhu cau lai
doi v8i nhiing van dé chua nuoi
dudng dugc dong luc giadi
quyét cua khach hang nhu do
hét thai gian viv. khi nam bat
nhu cau.

Cu thé 13, thuc hién “MdJd réng*,
“Phai sinh" tap trung vao “Nhu
cAu co thd tu uu tién cao” két

(Phan 3)

5
-

e / —

hdp Nhan thdc bang nhin nhan
danh gia (review).

(Vi dor) Trurig o ki bdd b i i “aén phiip odng m vio™ ciia cikc b plhip b mi thing fin

Quang bd gid tri

Quang ba “nhing diéu cd thé
lam duoc" cho khach hang dé
giup hiéu roé giad tri trien khai
doi v8i khach hang. Cu thé 13,
trinh bay cu thé “Ai" “Cai gi"
“Thay doéi nhu thé nao“ , “Co
nhing uu diém nhu thé nao”
do su thay déi dé.

(o]

Hing hia amben iR || ciaw Ngii gidm ddc® @y minh thie

Cothé lam | Co thé backup wy diémg dén 10 1h
dugre gi? | b

Thoa thudn ké hoach giai
quyét

Nubi dudng cdm giac thuyét
phuc bang cach trinh bay

nhiéu goi st dung giai quyét va
cho chinh khach hang tu chon
gdi s dung. Cuthé la, duara 3
kieu mau, nhan manh rang
néu chon goéi sU dung cay
trdc/cay mai thi sé ha thap gia
tri déi véi khach hang.

N

c. Xac dinh va loai bé phan
van cua khach hang

Xdc dinh phén véan

- P& c6 dugc quyét dinh trién
khai s6m, chi ra phan van thuc
sU tiém an bén trong I3i ndi

“ chuchu khéng phadi phanvand
" bé mat bén ngoai.

Cu thé la, bang cach xac nhany
muon va chi ra nhing phan
van mot cach chu doéng sé
khién khach hang xem xét moét
cédch nghiém tuc va dé 16 phan

van that su.
Trang 11
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Niic djnb phin vin thit s —
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i sur trien khai thi sao?

- Kiém tra xem cé cac muc can
nhac doéi véi dé xuat khéng. Cu
thé 13, sau khi xac nhan y dinh
v3i dé xuat, néu cé cdc muc can
can nhac sé thuc hién hoi dap
tai ch6é véi nhiing muc coé thé
héi dap.

Ciiu hiil hyn

mn:‘ﬂ
!

Nie H-hhnnlhn
phetd .
dlu
Q&wuichsaﬂfw* mye cn cin ahde clia khich hing dya
1164 i clic vye chn trin phiromg phip logl irir gid djnh
chn nhic

iy it ade. nhumg b thi ik dusy thish thao dure King |
-

Xac dinh xem c6 nguyén nhan
cac van dé can nhac hudng
dén viéc trién khai khéng. Cu
thé 13, bang cach “Dén gan
ngaday dang ky tam thdi" hoi
thuc viéc xem xét toan dién va
va thé hién ra cac phan van.

ann.‘uahuﬁduhnmu:mh.w wgdy nrong e bt die
ety

Xac nhin ngay miong

R T i

Histn 1 b oy
trinh ciin (hics

115 thire vhie sem wit

qhmdc quy trink nhu thir gian phé
i nghy mong

ngity gao hing tinh

ousim:unmmmmuummh nghy quyét dinh
duroe tink ngwge ted Lai fir (D)

tohn didn

Flis hign ra g phin
wiin thiit s

Qbuvucm»amumﬂwuwwmww v viy
hdy kiém tra xem o6 bt ky phin vin

Loai bé phdn vén

Sau khi xac dinh cac phan van
cla khach hang thi tién hanh
loai bod

Cu thé 13, sau khi trinh bay su
that mang khach quan, hay
chuyén doéi quan diém daéi vai
cac phan van cua khach hang
dé loai bo.

“Trink by sy ihdt kel

e vi b bis hinh dmh

thu cye raw:ndﬂxuﬁﬁﬁammp-mmdqw

Chinsén 8bi qunn ditm, nide manh o diém inén khai
Nam O g} N
*Kieg

d -
= Rimg) - ammuwuww

Chuyén ddi quan didm vi

quing b hink dnk tich cye

) .-uw m‘hlalhl.
3 Tikp trwsng Romi v - "Nt theé iy o e 10 B~
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Gia dinh phuong phdp loai bo
phdan van
Vi dan dén viéc trién khai bang

Nguén: Phong Kinh Doanh

viéc cat va loai bd nhiing phan
van, vi vay ludng trudc nhing
nghi ngd hay lo 1ang clia khach
hang doi vai dé xuat va chuan
bi phucng phap loai bo.

Cu thé 13, dua trén thoéng tin
khach hang da nam dugc, su
dung quan diém vé cac kiéu
phan van ludng lu hay gap.

| [

= i b tradt 3¢ nhitng giso dch i
|+4-1 4n) 3¢ kidm tra shimg thit ngeii 4!

da dang. o
g don 08 b g ki dieg

d. Cach xu ly trong trudng
hop khdéng thé loai bé nhiing
phan van cua khach hang
Muc tiéu la toan bd sb ca s3 sé
dua vao sU dung da dang cac
san pham nhung néu trusng
hdp khé ma loai bd dugc cac
yéu té phan van tu phia khach
hang thi tién hanh thay doéi noi
dung Dé xuat giong nhu bén
dudi v8i muc tiéu lay dugc don
dat hang. Trudc hét, tién hanh
viéc dé xudt du an dai han,
trudng hop (khach hang) thé
hién su tuU choi thi tién hanh
dua ra dé xudt ngan han.
Khéng phai gidm di s6 lugng
san pham ma la dé xuat giam
bét di tiéu chuan k¥ thuat cua
cac san pham dé ma thoi.

4. Nhiing Iuu y khac

a. Viéc ghi chép lai

Can phai ghi chép lai tinh hinh
dam phan moi khi dén gap
khach hang. Luu y Du la viéc
nho nhat nhung hay thém vao
nhing diéu d& nhan thay. Tuy
tinh hinh can thiét phan chia
st dung hé théng (Biz-MERGE)
va biéu mau (Ghi chu bién bdn
hop), ti€n hanh ghi chép lai dé
khéng c6 su sai khac vé nhan
thuc gita nhdng ngudi lién
quan.

1 Muye dich, Két qui, va cbc vis 46 dya trim ghi chiip lgl |

| B il remg bt (s MERGED |

b. Biéu chinh y thuc véi ngudi
quan ly

Trudc khi dén tham khach
hang, hay tién hanh déi sanh
diéu chinh y thuc vd8i ngudi
quan ly dé xac nhan rang
khéng co thiéu sét nao trong
kich ban tham hoi.

= Db b 5, maye dlich v B qud kAI dida chinh nhin this vl agei quin 1 L

¢ lamd

Sau khi tham hoi khach hang,
tién hanh nhin nhan danh gia
v3i ngudi quan ly dé xac nhan
lieu budi thdm hoi cé dudc
hoan thanh theo kich ban
tham hoi dd chuan bi hay
khéng.

(H&t.)

Trang 12
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./ 18 -19/06/22 va 25 - 26/06/2022
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KHOI BONG “VNTT
- CHUYEN Bl GAN
KET THANH CONG”
Sau 2 nam anh hudng cua dai
dich Covid thi thang 6 nay,
VNTT da chinh thd khdi dong
lai chudng trinh du lich két hop
v8i teambuilding mang chu dé
“VNTT - GAN KET THANH
CONG". Trén tinh than doan
k&t cUng nhau phat trién, VNTT
da lua chon Mdi Né - Phan
Thiét |a dieém dén ly tudng cho
chuyén du lich 1an nay.

Quang dudng di chuyén khéng
qgua xa, “du lich an toan” dudc
dam bao va tradi nghiém du lich
3 bién Phan Thiét lai vd cung
tuyét v3i v3i Resort 4 sao thi
day la 1 lua chon hoan hao.
Chucng trinh dugc thiét ké
rieng cho VNTT, tham quan cac
dia danh, khu du lich néi tiéng
hang dau & Phan Thiét: Trudng
hoc Duc Thanh, Thap Cham

Poshanu, Ldu Ong Hodng,
rdng dua Ham Tién, bdi Pa
Ong Pia,Ldu Pai Rudu Vang
tai Sealink City, D6i Cat Trinh
Nd.

Két hdp véi chuong trinh choi
Teambuilding, cac tro chgi tap
thé dudgc chuan bi hoanh trang
va can su dong long, hgp suc
cla tat ca cac thanh vién dé
gianh chién thang, hlda hen
mang lai nhiéu diéu bat ngd
cho moi thanh vién, mdi tap
thé va cho dai gia dinh VNTT.

Nao ngay hém nay hay chuan
bi cho ban than mot sdc khoe
doi dao, moét thé luc tran day
nang lugng dé cung nhing
ngusi dong déi gianh chién

thang trong chuyén di nay nhé.

Hay cung nhau tan hudng va
luu lai Nhing giay phut dang
nhd cla 1 ki nghi tuyét vai véi
nang vang, bién xanh, cat trang
va quay quan bén nhiing nguai
dong nghiép than thusng.

Nguén: Nguyén Tan Léc, D6 Tric Thy

Bia digm
Mai Né Phan Thiét

VNTT CHUC MUNG

NGAY QuUOC TE
THIEU NHI 01/06

Nhan dip ngay |é quéc té thiéu
nhi, Cong doan VNTT da chuan
bi nhing phan qua nho danh
cho cac bé, con cua CBCNV
VNTT.

atacenter

atacenter

Dai dién Cong Poan VNTT tang qua cho
con em CBCNV VNTT tai eDatacenter
Moi phan qua nhd nhu Mot I3i
doéng vién khich |é cac bé. Chuc
cac bé ludn la mdt ngudi con
hiéu thdo, mdt ngudi hoc tro
ngoan va la mét mam xanh

tusng lai cla Dat nudc.

Trang 13
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