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3. Tinh hinh hop tac vor doi tac

Trong doanh nghiép, ho str dung cac
cong cu truc quan hoa dir liéu dé biéu
dién céc chi sd. Gilp doanh nghiép
trién khai céc hoat dong kinh doanh
quan trong tai moi thoi diém. Tir d6 ho
tro cac nha diéu hanh dua ra cac quyét
dinh chinh xac nhat.

Khi néi vé Dashboard, ban c6 thé nghi
vé bang diéu khién cac phuong tién
may bay hodc xe hai. Tuy nhién, khi ni
vé khia canh, cong cu truc quan hda dir
liéu hodc cong cu quan ly thong tin
doanh nghiép, thi Business Dashboard
c6 vai tro twong tu so véi cac bang diéu
khién dugc nhac dén & trén.

TTGD dat giai nhat cuéc thi “Dashboard challenge”

Dashboard la gi? Dashboard co gi
khac so véi bao cdo truyén thong?

Co6 thé dugc hi€u 1a mot bang diéu
khién kj thuat so (digital control), hay
mot giao dién s6 dugc dung dé thu
thap va téng hop dit liéu cta toan bo t6
chirc. Trong dashboard khong chi cung
cdp céc dir liéu chuyén sau trong qua
trinh san xuat kinh doanh, déng thai né
con dua ra mot cdi nhin tong quét vé
nang suat cua tirng bo phan, cac xu
hudng, cac hoat dong, céac chi s KPI
(Key Performance Indicator - hay con
goi la chi s6 danh gia thuc hién cong
viéc).

NGi mot cach don gian, cac nha quan
ly doanh nghiép cd thé thay tat ca cac
dir liéu quan trong ma ho can, dé dua
ra quyét dinh trén céc dashboard cua
minh. Giéng nhu bang diéu khién cua
may bay, business dashboard hién thi
cac chi s6 hiéu suat chinh cua hoat
ddong cua doanh nghiép thdng qua céc
bieu do khac nhau (speedometer,
volume column, earlwarning radar,
radar ball). Bdi n6 yéu cdu su khai quat
tong thé nén ngquoi lam Dashboard
phai hét strc ti mi cdn trong khi lua
chon s6 liéu sao cho khi trinh bay phai
ngan gon nhung bao ham t4t ca van dé
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dugc néu trong bao cao do.

Uu diém cua Business Dashboard ?

-Truc quan va sinh dong vi chi yéu bao |

gom céc biéu do, do thi va hinh anh

gilip cho céc nha phan tich c6 thé tim ==

ra van dé mot cach nhanh chéng.

-Giam &p luc cho ngudai trinh bay khi
doc vi béo cdo chi tém gon trong mot ==
man hinh trinh chiéu hodc mét trang | ==

giay.
-Trinh bay thong tin mang tinh ho trg
dua ra hanh dong, quyét dinh.

-Linh hoat, dé dang cho phép ngusi |

dung twong tac dé€ lua chon céc
phuang an hodc chi tiéu khac nhau tir
tong quan dén chi tiét mot cach nhanh
chéng va kip thai cho viéc dua ra quyét
dinh.

-Tiét kiém thoi gian |ap va trinh bay bdo
cdo vi tinh tir dong hda ctia Dashboard
qua viéc tao 1ap no trén nhitng form
mau c6 san trén mady tinh.

Ung dung Business Dashboard tai
VNTT

Trong Quy 1 2020 Phong Kinh doanh da
trién khai phan tich dir liéu va béo cédo
bang Business Dashboard. Céc Trung
Tam cua Phong Kinh Doanh da thuc
hién rat tot viéc phan tich va bdo cdo
ctua minh. Tr 6 mang dén mot cdi
nhin tong thé cuc ky chi tiét va tong
quan cho Lanh dao.

Danh gia truc quan vé hinh thirc va ndi
dung cua Dashboard, TT Giao dich da
gianh giai nhat trong cuoc thi “Dash-
board Challenge” do P. Kinh Doanh
phat dong.

TT DVKH dat giai nhi cudc thi “Dashboard challenge”

DU’ AN NHA G XA HOI CHO NHAN VIEN VNTT

Nham tao diéu kién cho CBNV VNTT
6n dinh dugc cho &, yén tam lao dong
san xuat, lam viéc lau dai va gan bo vai
VNTT, ban lanh dao VNTT clung BCH
Cong doan VNTT da lién hé Chu dau tu
cta du an nha & xa hai (NOXH) la don
vi Tong Cong ty Dau tu va Phat trién
Cong nghiép - CTCP (Becamex IDC) dé
duoc ho trg xét duyét ho so cho CBNV
VNTT dugc mua nha & xa hoi Dinh Hoa
(giai doan 3).

NOXH Dinh Hoa thudc phudng Dinh
Hoa, Tp. Thii DAu M6t, tinh Binh Duong.
Khu du an nam ké bén trudng Dai hoc
Qudc té mién dong, gan ngay trung tam
Thanh phé méi Binh Duong. NOXH
Dinh Hoa dugc xay dung véi nhiéu
block nha vé6i quy mo 01 trét va 04 lau,

dién tich str dung mdi can ho tir 30m2 |
dén 60m2, mic gid phu hop véi thu =

nhap cua can bo nhan vién VNTT.
Qua hon 02 thang ndp ho so dédng ky
va xét duyét, két qua co 46 CBNV VNTT

da ky hgp dong mua béan can ho vdi
Chu dau tu va dang tién hanh thanh
toan dgt 1 (20% tri gia cdn ho) vdi tong
s0 lugng 82 can hd c6 dién tich 30m2.
Du 4n NOXH Dinh Hoa (giai doan 3) da
khdi cong xay dung tir cudi nam 2019,
du kién sé ban giao can ho vao thang
02/2021. Hoat dong nay cling da gop
phan 6n dinh cho & cho mot s6 CBNV
VNTT hién dang phai & nha thué véi
tinh than an cu lac nghiép.

Nguén: Phong Kinh Doanh
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GIAI

COVID-19

PHAP TRUNG TAM DU LIEU MUA

Nhén vién lam viéc & nha thuong mat két ndi dén phan mém dat & cong ty va két n6i khéng an toan

Trude tinh hinh dich Covid-19 dién
bién phtrc tap va theo qui dinh cach ly
xa hoi cta Chinh pha. Mot s6 doanh
nghiép da cd cha trwrong cho nhan vién
lam viéc & nha luan phién hay toan thoi
gian.

DE chu trrong lam viéc & nha ¢ hiéu
qua Doanh nghiép phai giai quyét rat
nhiéu van dé lién quan. Trong dé Ha
tang Cong nghé thong tin ddp tng viéc
két ndi tir xa khong bi gidn doan, an
toan va bao méat la mot trong nhirng
van dé quan trong va duoc uu tién
hang dau.

Sau day la mot so giai phdp giai quyét
van dé Ha tang Cong nghé thong tin
gitip lam viéc & nha dugc lign mach va
mang lai hiéu qua cao:

Giai phap cho thué cho dat thiét bi
(Dich vu Colocation)
Thay vi dat hé thng may chii & Cong ty

DC Ther3,
Uptime
99.998%

Server dat tai vin phong [l Server dat tai Datacenter
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80 ot S8ng 72h ki mit didn

5h| _lr 1, i .u-mn]

E5Ferung |0, Rz nd nllu hdit ci ISP iém. Ddmbio
1157 mst v khing Bri hudng hé thing.
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[
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Nhiing thuén loi cda viéc dat Server tai Datacenter
thi hién tai mot so cong ty phat trién
nang dong da dem hé thong server dét
vao Trung tam di liéu. Day la giai phap
dugc uwu chudng trong mua dich
COVID-19 va ciing |a xu hudng cta cac
Doanh nghiép phat trién nhanh gidp
giai phdng nhirng viéc khong can thiét,
danh thoi gian cho IT suy nghi va phat
trién cac ung dung gilp t6i vu va tu

dong hda cac qui trinh trong Cong ty.
Giai phap May chu ao (Dich vu Cloud
Server)

Chuyén tir CAPEX (dau tu) -> OPEX
(thué) la xu hudng dang phat trién
trong tat ca cac linh vuc khong riéng vé
CNTT. Thay vi bo mat sé tién rat Ion tir
ban dau ra dau tu ha tang thi ngay nay
cac Doanh nghiép thuong chon giai
phdp thué Ha tang & nhitng nha cung
cép dich vu uy tin. Giai phap nay mang
lai lgi ich cho Doanh nghiép vé moi mat
va tinh riéng & thi truong Viét Nam thi
giai phap nay phat trién rat nhanh hon
50%/nam.

HE thing sir dyng méy chi hidu ning cao: Server Dell, Ao
héa VMWare, Firewall Fortigate.

Khéng can bd ra chi phi cao tir ban d3u ma khéng bift diyr
an khd thi khéng (CAPEX -> OPEX)

SERVER |
VNTT

Buemg truyn két ndi khéng gici han. M& hinh do héa pha
hop v vidge kit ndi nhigu chi nhénh valam viée tai nha.

Wian hi dinh veri hit th

ng server it tai Trung tim
dir |\|| |s|| 942,150 .fcim

Nguén: Phong Kinh Doanh
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DU AN “TOI UU HOA HE THONG QUAN TRI

NHAN Sy

Phdng van 6ng Phan Van Ding - tu vén vién chinh cho du dn

Trong cudc hop ngay 7/5/2020, team tu van L&A dé
thuc hién bdo cédo véi Ban TGD VNTT két qua khao
sét thuc trang VNTT va dua ra nhitng dé xuat cai
tién.

DE tao su thau hiéu giira Team Tu van L&A vdi tap
thé VNTT trong qua trinh hop tac trién khai du én
“T6i wu hda hé théng quan tri nhan su”, Team du an
VNTT d4 tién hanh phong van 6ng Phan van Diing -
Tu van vién chinh cia du an :

Hai 1 : Sau khi thuc hién cong tac khao sat (phong
van va nghién ctru ho sc), ong nhan dinh thé nao vé
thuc trang cia VNTT trong mai lién hé véi mo hinh
lwong 3P va danh gia nang luc ca nhan thong qua Bo
TDNL?

Tra loi: Sau khi thuc hién cong tdc khao sat, ban tu
van cd nhitng nhan dinh nhu sau:

Co céau td chire, chirc ndng nhiém vu va mé ta cong
viéc du tiéu chuan dé lam co sé xdy dung mé hinh

Cudc hop vdi bén L&A c6 s tham gia online cda Phé Téng
Gigm Bdc VNTT 6ng Lé Xudn Vinh

lirong 3P, Tuy nhién, khi trién khai
du an tir P1 dén P3 cén phai xem
X€t, ra sodt cdc tai liéu nay so vdi
céng viéc thuc té€ dé danh gia
ding mirc dé déng gdp cua tirng
Phong/Ban, tirng vi tri nham ghi

GAME_ RUT THANH G0
VA BAI HOC KY NANG
QUAN LY

nhan va tra lvong thuong tuong & ‘

xtng vdi tirng doi tugng. Tir d6, §

cong ty sé thiét ké duoc bo tir
dién nang luc cua ting vi tri, bo

tlr dién nay sé duoc dp dung dé |

tuyén ding nguei, ding néng luc
cho nguén nhan su dau vao, tra
lvong, nang lwong xing dang
cho déi ngd hién tai va chon loc
twong thuong, dao tao cho
nhitng tiém nang tuong lai.

Hoi 2 : ong c6 thé chia sé veé
nhirng thuan lgi va kho khan
trong qua trinh trién khai du an? -
- Thuén lgi: Tap thé VNTT la di
ngd rdt tuan tha cdc quy dinh cua
cong ty, luén thuc hién nghiém
tdc cdc chu trrong, chi dao cua
Ban Tong Giam Ddc nén vdi dinh
huéng cua Lanh dao vé su cai
tién dé phat trién t6 chirc ngay
cang chuyén nghiép, cong bang
thi moi thanh vién cua VNTT déu
quyét tdm hét minh dé thuc
hién,day sé€ la diéu kién giup cho
du dn hoan thanh déng bo va dat
muc tiéu dé ra.

- KhG khan: Dé tai nay it nhiéu |

ciing c6 nhitng diém mdi trong

cai tié'n, nhét la cdc hang muc |

Ngay 12/5/2020 VNTT va L&A
t6 chirc WORKSHOP QUAN TRI
HIEU QUA CONG VIEC véi su
tham du cua 36 nhan su thuoc
cap quan ly tr N2 dén N5. Noi
dung workshop c6 t6 chirc choi
GAME RUT THANH GO :

B1 : M6i nhom thao luén, dién
Muc tiéu — KPI - Chi tiéu .

- B2 : Rat thanh g0 tir tang thir 3
trd xuéng va dat Ién trén cung.

- B3 : Nhan xét Muc tiéu - KPI -
Chi tiéu da dat .

Théng qua tro chai nay cac Anh
Chi Em cép quan ly ctia VNTT da
thé hién duogc nhitng diém manh
nhu : su nhiét tinh, san sang tiép
nhan cong viéc, tinh sang tao
tuan tha va tinh than Teamwork

danh gla néng luc sé doi hoi cdc e -'

cap quan ly phal nghlen ctru, hiéu
sdu céng viéc cua nhan vién
minh, chon loc nhitng nang luc
nao la quan trong dé hinh thanh
nén gid tri cua vi tri. Do d6, cén
c6 nhitng quan ly du néng luc va
céng tam dé dénh gia.

Tro choi tuy don gian nhung
mang thong diép rat y nghia cho
cdc cap quan ly vé viéc xac dinh
chi tiéu, muc tiéu va tinh wu tién
trong cong viéc.

Nguén: Phong Hanh Chinh - Nhan Su
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E-OFFICE BUOC DOT, PHA CONG NGHE

VAN PHONG

= Tin Nhdn Lich Co Quan

Yéu cau cla toi

Vige can xir ly
Tida &b

QuyTrinh  Cbng Vidc

DIEN TU

Cling Van D An Danh Ba Thar Vign

Toi @a xur Iy

0 tu thén

.ntlln-;ocmrx; < HE

Linh hoat, hiéu qua, thiét thuc la
nhitng tir nglt miéu ta chinh xac nhat
vé loi ich ciia mo hinh van phong dién
tir hién nay. Vay van phong dién tr la gi
va tai sao no lai |a hinh thirc l[am viéc
dang dugc rat nhiéu cac co quan to
chirc, doanh nghiép hudng téi, ap
dung?

Tai sao lai goi la van phong dién ti?

Hiéu mot cach don gian, ném na thi
van phong dién tr 1a mot van phong
lam viéc trén hé théng dién ti. Moi
hoat dong, moi gidy tg, moi giao dich
hay tham chi la tat ca céc cudc hop sé
dugc thuc hién véi chi céc thao tac
click, click va click.

Bat kip xu huéng dd, Phong R&D di
khdi dong du an E-office cho VNTT va
cac don vi thanh vién Becamex nhu
BCM Binh Phudc, BCM Binh Dinh, TDC,
|JC, BCE; bat dau tir thang 9 ndm 2019,
tGi nay da di vao hoat dong.

Giao dién E-office VNTT
Chitc nang va lgi ich cua E-office ?

E-office tich hop tat ca phan mém van
phong pho bién, viéc thao tac trén
E-office vi thé khong t6n nhiéu thoi gian
dé training .

1. Cong tac trinh ky

E-office giam gan nhu toi da chi phi in
an gidy to trinh ky. Céac cap lanh dao cé
thé phé duyét ho so, to trinh... moi lic
moi noi. Trach nhiém cua céc thanh
phan lién quan trong ho so trinh ky duoc
cong khai minh bach.

Trude day, viéc trinh ky thu cong c6 thé
kéo dai t6i 1 tuan. Hién nay, viéc sir dung
E-office da giam rat nhiéu thoi gian cho
cong doan nay, t6i da 7 tiéng/ngay cho
khau xét duyét cua bo phan quan ly tai
chinh va 2 ngay 4 tiéng cho khau ky
duyét cua Téng Giam Dadc. Tinh tdi ngay
13/05/2020 thoi gian trung binh cho 1 to
trinh dugc ky duyét dang la 2 ngay, 1
tiéng va 7 phit.

2. Cong tac quan ly

E-office cung cap cho cac cap quan ly
cdng cu giao viéc va theo ddi nhan
vién. Nhan vién c6 thé cap nhat truc
tiép cong viéc minh dang thuc hién
clng v6i tinh nang bédo cao theo tuan,
thang, nam; nang cao tinh minh bach,
dé dang trong viéc theo doi danh gia
hiéu qua cong viéc.

3. Phuc vu van phong dién tir

E-office tich hgp céac phuaong tién lién
lac n6i bo, viéc trao ddi thong tin
nhanh chdong va bao mét. Lich lam viéc
ca nhan, phong ban, cong ty dugc thé
hién rd rang tranh viéc quén, nham lan
va gitip cho viéc sap x&p lich trinh,
cong viéc mot cach khoa hoc.

Ngoai ra, E-office cho phép cac bo
nhan vién tu upload tai liéu lén data
cua cong ty va chon khu vuc luu trit;
chia sé tai lieu nhu tinh nang cula
Google Drive.

Nguén: TT R&D
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VNNIC cong ho két qua do toc do truy cap Inter-
net cua nguoi dung trong quy 1 nam 2020

HE THONG DO CHAT LUQNG TRUY CAP INTERNET

Bownload

Mbps
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Bigm kidm traz VHIX Hb NS H
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Upload Fing
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Jitter
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Hé théng do chat luong truy cép internet do VNNIC nghién ctu xdy dung

VNNIC Speedest la Hé thong do
chat lugng truy cap Internet do
VNNIC nghién ctru xay dung, dat
tai cac diém két ndi cua Tram
trung chuyén Internet quéc gia
(VNIX).

Trong quy 1 ndm 2020, Hé thong
VNNIC Speedtest thu dugc gan
30.000 mau do cua nguoi dung,
xuat phat tir 69 mang (xac dinh
bdi cac s6 hiéu mang ASN daoc
lap), trong d6 phan I6n két noi
thuéc cac nha mang I6n nhu
Viettel, VNPT, FPT, Mobifone,
CMC.

S6 liéu téng hop cho thay chat
lwrgng két ndi Internet Viét Nam
dap (rng tiéu chuan, mot s6 thdng
ké cao hon s6 liéu cong bo bai
cac hé thong quac té trong quy 1
nam 2020. Cu thé, toc do Down-
load trung binh cua cac mang c6

hon 45% so véi két qua do do hé théng nudc
ngoai da cong bo. Doi véi mang di dong, so liéu
Download trung binh dat 39,44 MBps ciing cao
hon 18,7%.

Doi vai thong ké vé Ping, Jitter trén Internet di
dong, thong so Ping dam bao trong pham vi tiéu
chuan trong khi Jitter trung binh trong quy 1 cua
cac nha mang di dong cao hon miurc tiéu chuan
khuyén nghi.

Hé thdng VNNIC Speedtest ho trg do két qua
truy cap mang Internet IPv6, diéu ma cac hé
thdng khac dang trién khai tai Viét Nam chua ho
trg. Tong s6 mau ma hé thong thu dugc tir thiét bi
dau cudi str dung Internet IPv6 bang 38% s6 mau
IPv4. Ti Ié nay hoan toan twong dong véi cac s
liéu théng ké tir cac t0 chirc qudc té nhu Trung
tam théng tin mang chau A - Thai Binh Duong
(~39%).

Mdc du téc do truy cap Internet IPv6 do dugc
thap hon so IPv4 khoang 3%, nhung céc thong s6
ddc biét anh hudng dén céc dich vu chat luong
cao nhu thoai, video, live stream thi két n6i IPv6

cho k&t qua tot hon han IPv4
(Ping la 35,27ms/40,22ms; Jitter
la 36,68 ms/43,14ms). Day ciing
la ly do tai sao cac nha cung céap
dich vu ndi dung Ién trén thé gidi
(Facebook, Google, Amazon,
Microsoft,...) chuyén doi sang st
dung IPv6 tir rat sém.

Bén canh nhirng thong ké vé chat
lwrgng truy cap Internet tr ngudi
dung, hé thong ciing ghi nhan mot
s0 thong ké khac nhu ti 1€ thiét bi
dau cudi st dung PC/Smart
Devices/Khdng xac dinh 1a 52%,
31% va 17%.

Viéc cong bd va danh gia chat
lwgng truy cap Internet tir két qua
do cua nguoi dung trén hé thong
VNNIC Speedtest budc dau da
dem dén burc tranh thong ké da
chiéu vé Internet Viét Nam.

Nguén: mic.gov.vn
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“Make in Vietnam" mang khat vong cho Viet

Nam thanh cuong quoc cong nghé

“Make in..." |a mat sang kién xuat
phat tur An Do, khdi xuéng vao
thang 9/2014 véi muc tiéu nham
phét trién céc san pham néi dia
va chuyén An D9 thanh mét trung
tam san xuét toan cau.

Sau An D, Trung Quéc ndm
2015 da dua ra ké hoach chién
lrgc “Made in China 2025" voi
muc tiéu nang cdp toan dién nén
cong nghiép, trong dé tap trung
chu yéu cac linh vuc cong nghé
cao clia nude nay lay cam hing
tlr sdng kién Cong nghiép 4.0 cua
buc.

Tai Viéet Nam, cum tir “Make in
Vietnam” duwgc BO TT&TT lan dau
chia sé tai Dien dan CNTT-TT Viét
Nam - Myanmar véi chi dé
“Chuyén doi so trong Chinh pht”

Khat vong dtfa Viét Nam thanh cuong quéc vé céng nghé

dé cap dén nhirng san pham, giai phap cong nghé
dugc cac doanh nghiép ICT Viét Nam gidi thiéu,
trinh dién véi cac co quan, doanh nghiép nudc

hoi trung tuan thang 12/2018, khi  ban Myanmar

Ngudoi dirng dau Bo TT&TT
cling nhan manh néu truyén
thong nhitng van dé trén ¢ thoi
diém nay sé tao ra tinh than dan
toc, vuon Ién manh mé, tich cuc
ho trg nhau, thdm chi cé thé dot
pha vé giai phap.

Binh luan vé chién lugc “Make
in Vietnam”, dng Nguyén Trung
Chinh, Chu tich CMC cho rang,
An D6 1a bai hoc thanh cong tot
vé chién lugc phat trién doanh
nghiép cong nghé. Viét Nam
dang c6 nhiéu co hoi phat trién
cac doanh nghiép coéng nghé.
Bay gio ching ta c6 thé lam R&D
va phai c6 chinh sach kéo luc
lwgng R&D vé Viét Nam. Véi
chién lugc qudc gia ding dan
thi sau 5 - 10 nam nira sé thay
ddi duoc dién mao qudc gia.

Lam cach nao dé xac minh chir ky dién tu, chir

ky so

Nguoi nhan c6 thé sir dung chinh phan mém ma
nguoi ky dung dé ky sd hodc str dung mot so
phan mém doc, soan thao van ban pho bién
dugc xay dung va phat trién bai cac co quan, to
chirc tin cay nhu Adobe Acrobat (cua Adobe),
Word, Excel, Power Point (cta Microsoft), vSign-
PDF (cua Ban Ca yéu Chinh pha) dé kiém tra chir

n'h
' t'

SAasrart

s6 trén van ban dién t&r ma minh
nhan dugc.

Céch thic, quy trinh kiém tra

chir ky s0 can tuan th quy dinh
tai cac khoan 1 va 2 Diéu 79 Nghi
dinh s0 130/2018/ND-CP ngay
27/9/2018 cta Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh Luat Giao
dich dién t&r vé chir ky so va dich
vu chiing thuc chir ky so. Theo
do, trude khi chap nhan chir ky so
cua nguoi ky, nguoi nhan phai
kiém tra céc thong tin sau:
- Trang thai chirng thu s6, pham vi
st dung, gidi han trach nhiém va
cdc thong tin trén ching thu so
cua nguai ky;

- Chir ky s6 phai dugc tao bdi
khéa bi mat twong tng véi khoa
cong khai trén ching thu s6 cua
nguai ky;

- Dai v6i chit ky s6 dugc tao ra
bdi chirng thu s6 nudc ngoai
dugc cap gidy phép str dung tai
Viét Nam, nguai nhén phai kiém
tra hiéu luc chiing thu s trén ca
hé thdng cua t6 chirc cung cap
dich vu ching thuc chit ky so
quéc gia va hé théng cla t6
chire cung cép dich vu ching
thuc chi ky sd nudc ngoai cap
ching thu so dé.

Nguén: mic.gov.vn
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XU HU’UNG “MQI THANH PHO TRO NEN THONG
MINH" TREN THE GIO|

Mot cudc khao sét 16n véi hon
100 thanh phd xem xét céc no luc
két ndi cac trung tam do thi dang
dién ra nhu thé nao va ban than
nguoi dan cam thay thé nao vé
ho.

Céc thanh phd dang nhanh chéng
trd nén thong minh va tac dong
dén cudc sdng clia cac cu dan rat
|6n. Camera giao thong théng
minh & Singapore han ché luu

lwgng giao thong tuy thudce vao so

lrong va tao ra giao thong thuan
lgi cho hang ngan hanh khach moi
ngay.

0 Kaunas, Lithuania, chi phi d xe
sé tu dong dugc khau trir vao tai
khodn ngan hang cua céc tai xé
khi ho do xe. 0 nhigu thanh pho
thoi gian cua xe buyt cong cdng
dugc cong bo tai moi diém dirng
vGi do chinh xdc gan nhu hoan
hao. Va Wi-Fi mién phi hién c6 thé
truy cap trén toan bo céc thanh
phd, bao gébm ca Buenos Aires,
Argentina va Ramallah, Palestine.
Ngay nay, Van dé cai thién cac
dich vu d6 thi thong qua chuyén
dai ky thuat so la mot nganh cong
nghiép khéng 16, bi chi phoi bdi
nhitng tap doan cong nghé I6n
nhu Cisco va IBM. Nhung y tudng
vé mot “thanh pho thong minh”
chira dung nhiéu tha hon la ng
dung cong nghé thong minh & khu
vuc thanh thi. Céng nghé hién dai
ciing phai gop phan lam cho céc
thanh phd bén virng hon va cai
thién chat lugng cudc song cho
nhitng nguai séng & do.

bé la ly do tai sao mot nhom cac
nha nghién ctu tr IMD (IMD

iR

A B
“3--5'

~

Singapore [Photo: Mike Enerio/Singapore]

World Competitiveness Center) & Thuy Si va
SUTD (Singapore University of Technology and

Design ) & Singapore da dua ra Chi so Thanh phd

thong minh (Smart City Index). Lan dau tién, ho
da c6 gang danh gia nhan thirc cua con nguai vé
cong nghé, trai ngugc véi chat lugng cua chinh
cong nghé, nhu mot cach dé mo ta su théng minh
cta thanh ph6. Ho da lam diéu nay bang cach
thuc hién mot cudc khao sat 16n gilta céc cong
dan cda 102 thanh pho dé danh gia xem ho da
xem cong nghé c6 san cho ho nhu thé nao.

Paris [Photo: Luca Micheli/Unsplash]

VAN DE VGI NHAN THUC

Lay Paris lam vi du, day la mot
thanh pho da bat tay vao mot du
an day tham vong dé thiét ke lai
canh quan do thi. Sang kién nay
dugc goi la Reinventer Paris,
bat dau khi nhan dugc dé xuat
tlr nguai dan vé cach str dung va
cdi tao cac tdoa nha d4 16i thoi va
khong con st dung. Dong thai,
chuong trinh chia sé xe dap
cong cong Velib da qigi thiéu
khoang 14.000 xe dap dugc sir
dung thuong xuyén trén toan
thanh phd, véi muc dich giam
bét tac nghén va giam 6 nhiém.
Nhung nam nam sau khi dugc
gidi thiéu, cong dan Paris van
khong cam thay co duoc lgi ich
tlr du n nay. Chi s6 thanh pho
thong minh cua Paris xép thir 51
trong s0 102 thanh phé trén thé
gidi, xét vé kha nang thanh pho
str dung cong nghé dé cai thién
cudc song. Nhitng ngudi trong
doi nghién ctru dén tlr Paris da
cho thanh pho cua ho diém thap
( 22 trén 100), - trong d6 s6 0
biéu thi su khong dong thuan
hoan toan va 100 biéu thj dong
thuan hoan toan - doi véi tuyén
b6 rang 0 nhiém khong khi
khong phai la van dé. Nguac lai,
cong dan Zurich (Thuy Si) da
cho thanh phd cta ho s6 diém
60 dé dap lai tuyén bo tuong tu.
Va mac du Du an Reinventer
Paris dugc thiét ké déc biét dé
trd thanh mot qua trinh cd su
ti€p can tir dudi Ién, va sy tham
gia clia toan bo cu dan Paris thi
van chi c6 diém so 36 trén 100
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cho tuyén bo rang “cu dan cua
thanh pho cung cap phan hoi vé
cac du an cua chinh quyén dia
phuong”. D& so sanh, thanh pho
Auckland (New Zealand) da nhan
dugc so diém 71 tir cu dan cua
minh, dua no |én vi tri tht sau
trong bang xép hang téng thé.

HINH ANH TOAN CAU

Chi trong chirg muc ma cac
cong nghé ky thuat so tao ra su
khac biét co y nghia doi véi con
nguoi, cudc song thi cac thanh
pho cé thé tré nén thong minh
mot cach hiéu qua. Xép hang cua
nhom nghién ctru dua Singapore,
Zurich, Oslo, Geneva va Copenha-
gen vao top nam, tiép theo la
Auckland, Dai Bac, Helsinki,
Bilbao va Diissre. Céac thanh phd
& cudi bang xép hang déu thudc
cac nén kinh té dang phat trién
hodc cdc thi truang mdi noi, bao
gom ca Bogota, Cairo, Nairobi,
Rabat va Lagos.

Ho da rat ngac nhién khi thay
rang cac thanh phd néi tiéng trén
toan cau vi viéc ap dung cong
nghé mdi cua ho da khong dirng
dau bang xép hang. Day la trudong
hop ctia mot s6 thanh phd & Trung
Qudc, da nhan dugc dau tu 16n tir
chinh pht Trung Quéc dé tang kha
nang tiép can cong nghé cua ho
bao gom Nanjin (xép hang 55),
Quang Chau (57) va Thugng Hai
(59). Tuong tu nhu vay, Tokyo
xuat hién @& vi tri thir 62, thanh pho
New York 0 vi tri 38 va Tel Aviv 0 v
tri thir 46.

NHO HON, THONG MINH HON

Thanh phé thong minh chi co y
nghia khi cong nghe dap ing nhu
cau cua nguoi dan. Mot ké hoach
chia sé xe dap sé chi co6 veé hitu

1 Smgapore AAA 27 Brisbane BBB
2 Zurich AAA 28 Gothenburg BBB
3 Oslo AA 29 The Hague BBB
4 Geneva AA 30 Dublin BBB
5 Copenhagen AA 31 ‘Washington D.C. BBB
6 Auckland A 32 Boston BBB
7 Taipei City A 33 Denver BBB
8 Helsinki A 34 Seattle BBB
9 Bilbao A 35 Los Angeles BBB
10 Dusseldorf A 36 Rotterdam BBB
11 Amsterdam A 37 Hong Kong BBB
12 San Francisco A 38 New York BBB
13 Vancouver A 39 Berlin BBB
14 Sydney A 40 Zhuhai BB
15 Toronto A 41 Tianjin BB
16 Montreal A 42 Chongging BB
17 Vienna BBB 43 Shenzhen BB
18 Bologna BBB 44 Hangzhou BB
19 Prague BBB 45 Dubai BB
20 London BBB 46 Tel Aviv BB
21 Madrid BBB 47 Seoul BB
22 Milan BBB 48 Barcelona BB
23 Lyon BBB 49 Zaragoza BB
24 Melbourne BBB 50 Busan BB
25 Stockholm BBB 51 Paris BB
26 Hanover BBB 52 Birmingham BB
53 Chicago BB 79 Bengaluru ce
54 Philadelphia BB 80 Makassar cc
55 Nanjing B 81 Jakarta ce
56 Abu Dhabi B 82 Medan ccC
57 Guangzhou B 83 Budapest CC
58 Chengdu B 84 Bratislava cc
59 Shanghai B 85 Bucharest CcC
60 Beijing B 86 Santiago cc
61 Warsaw B 87 Buenos Aires cc
62 Tokyo B 88 Mexico City cc
63 Osaka B 89 Sofia ccC
64 Brussels B 90 Séo Paulo cc
65 Ho Chi Minh City ccce 91 Medellin C

66 Hanoi ccce 92 Kiev C

67 Hyderabad ccce 93 Cape Town @

68 New Delhi ccce 94 Manila C

69 Krakow CCcC 95 Athens C

70 Kuala Lumpur ccce 96 Rio de Janeiro C

71 Riyadh cce 97 Abuja D

72 Moscow ccce 98 Bogota D

73 St. Petersburg ©C© 99 Cairo D

74 Ankara ccce 100 Nairobi D

75 Bangkok cce 101 Rabat D

76 Lisbon ccce 102 Lagos D

77 Rome Ccc

78 Mumbai cc

Chi s6 Thanh ph6 Théng minh trong ndm 2019. (Nguén IMD.org)

ich néu co s& ha tang cta thanh pho tao diéu kién
thuan loi cho viéc dap xe va thuc t€, chi nhitng
ngudi diing cam méi dém vugt qua Place Charles
de Gaulle & Paris vao budi trua trén mot chiéc xe
dap.

Dong thoi, moi nguai nhan ra khi cong nghé giai

quyet van de, bai vi cudc sdong
cia ho tré nén tét hon. Trong
mot nghién clru sau rong vé 16
thanh pho, duoc xuat ban trong
cudn sach méi Sixteen Shades
of Smart, ching ta thdy rang
Medellin da trd thanh mot thanh
pho thong minh rat thanh cong
vi cdng nghé nham vao van de
chinh cua ngudi dan - Su an
toan.

Chung t6i cling da phat hién ra
rang cac thanh phd I6n va siéu
do thi rat kho trd nén thong
minh. Hau hét céc thanh phd
dirng dau bang xép hang cua
ching t6i 1a céc thanh phé hang
trung. That dé dang dé md rong
lgi ich cua cong nghé cho nguoi
dan & San Francisco (xép thir 12
v6i dan so 884.000) va Bilbao
(th¢r 09, vé6i dan so 350.000);
nhung khé khan hon nhiéu khi
lam diéu tuong tu & Los Ange-
les (thr 35, dan s6 4 triéu) va
Barcelona (thr 48, dan so 5,5
triéu).

C6 29 thanh phd trén thé gidi
v6i dan sd hon 10m (bao goém
ca khu vuc d6 thi cta ho), va du
kién sé tang lén 43 vao ndm
2030. Su khac biét gilra cac
thanh phdé sé ngay cang I6n,
(ngay ca nhirng thanh phd trong
cung mot qudc gia.) trong viéc
di tim kiém céc giai phap ky
thuét s6 cho cac van dé do thi.
Nhung thir nghiém thuc su sé la
liéu cong dan c6 cam thay loi
ich hay khong.

Ngudn: Phong Du An
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GOC HOC TAP : KY NANG QUAN TRI XUNG DOT

Bon muc tiéu chinh cua quan tri - Chién luge thua - thua khi
xung dot: xung dot xay ra va co thoa
e Nhan dang ngudn cta céc hiép thuc hién do nhitng nguai

xung dét - chic ndng va phi
chirc nang

e Hiéu dugc phong cach xu ly
xung dat cta ban

 Chon lua cac chién luge phu
hgp xtr ly cac xung dot.

e Phat trién cac kj nang khuyén
khich cac xung dét chirc nang.

lién quan dén trong xung dot,
moi bén phai dau hang cai ma
ho muon. Day Ia mot hién
phap ngan han bdi viéc can
thiét la tap trung han gan
nhanh chéng cac moi quan hé
chir khong phai la tim nguyén
nhan.

- Chién lugc thang - thang doi
Xung dot? /a qud trinh trong dé hoi phai kién nhan va linh

mét bén nhén ra réng quyén lgi Quan tr xung dot: bat dau tir nha quén Iy dong cla ngudi trung gian. Bi
cua minh hodc ddi 1ap hodc bi gilt thai do tich cuc, khong dé cam xtc dan dat tién quyét chinh la tap trung xac
anh hudng tiéu cuc boi mot bén  trinh kiém tra. dinh van dé ma moi nguai co
khdc. 2. Ra quyét dinh dinh chién |y uy quyén cham dirt thé chap nhan. Cac bén khong

Mot thong ké cua cdc nha ngay xung dot va dua ra cac yéu cau doi cac bén, thé tranh dua va tap trung vao
nghién ctru My cho thay, mot thong béo thoi han giai quyét. viéc thang. Chién lugc nay

nha quan ly trung binh diing 21% 3. Tim gap céc bén lién quan tim hiéu thong tin lang thuong duogc trinh bay theo
thoi gian trong tuan dé giai nghe va danh gia quan diém cua ho trong cudc xung khia canh lam cho chiéc banh
quyét cac mau thuan va xung dot. I6n hon va sau do, lat banh
dot trong DN. 4. Tim nguyén nhén gdc re cua van dé duara lién tuc cho moi nguoi sé I16n hon.
Y nghia cia xung dot, mau cau hdi tai sao lai nhu vay cho dén khi ban thay ring, Giai quyét xung dét dua trén
thuan? Mdc do xung dot cao sé  dd thuc su 1a nguyén nhan goc ré cua van de. nhiing nguyén tac nao?
tao ra sir mat kiém soat trong t6 5. Cac chién lugc giai quyét xung dot - Nhan 16i va gidi thich cam
chirc, nang suat giam va su thu - Chién luoc thang - thua tao cho ngudi nao dé chiu gidc cua ban théan
han gia tang gitta con nguai. T thua —-> dung khi ¢ mot cudc xung dot xay ra, khi - Khéng cdn nhan, néi dai va c6
do, su phdi hop da bién mat va céc bén khong tu giai quyét duoc xung dot va gay rac chap
long tin bi de doa, cong ty sé bi rdi cho DN. - Khéng hiéu thang, cd gang
tan pha vi nhiing chuyén nay. dat minh vao vi tri ngudi khac
Tuy nhién, ngoai nhugc diém - Luén lang nghe ngudi khdc,
trén day, xung dot c6 chirc nang dirng luén cho minh la ding
thic day su phat trién cia mot - Khéng gidn cd chém thdt,
t0 chic. chuyén no xo chuyén kia
Nguyén nhan ctia xung dot, - RO rang trong moi van de,
mau thuan? Hau hét I3 do khéc " khéng vong vo.
biét tinh cach , suy nghi va ddc . Khi xung dét xay ra, nha quan
biét 1a su ganh dua quyén lgi. ly cén tén trong nhitng bén lién
quan, nén d€ cho nhan céch
cua ho tac dong Ién minh va
doi xur vdi tat ca mét cdch
céng bang.

Vay cach giai quyét xung dot
nhu thé nao?
1. Lang nghe nha quan ly phai

Nha quan Iy luén phai giir cdi “d&u lanh”

Ngudén: Phong Kinh Doanh
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Dong ho bdo thire: reng...reng...reng...!

"MOL NGL I MO

bén phai ching ta déu thay nhitng bac

M¢ that to d6i mat va bat day that trai bac gai - nguoi nao ciing tat bat

Qhanh.
0i! Mt ngay mdi lai bat dau.

Nhin qua khe ctra anh sang da xuyén
qua, tirng tia nang ciling bat dau hoat
dong v6i mot ngay ban ron, nhiém vu
ctia nang la chiéu sang cho moi vat. Va
duong nhu khong chi riéng nang ma
tat ca chlng ta ai ai ciing cd nhirng
muu cau cua riéng minh.

Chung ta thir nham mat lai va nhg, moi

budn ban: “rau 5 ngan 1 bd dé, thit 25
ngan 1 ky dé,...” tat ca nhirng diéu ching
ta thay hang ngay, n6 nhu mat théi quen,

nhung khi nhin lai ching ta thay ai ciing §

c6 mot cudc doi dé song. Va song thi
phai lam, vi don gian lam thi méi c6 an.

Chuing ta tuy nho, nhung mai cé thé lam
nén mot tap the, mot tap thé mai lam nén
duoc mot xa hoi, mét Nha nudce. Nhirng
c0 gang du nhd nhung hay nhd ching ta

khi chiing ta chay xe trén dudng di 1am s &

vao moi budi sang ching ta da thay
nhitng gi, ¢ phai la hinh anh tat bat
cua cudc song: nhitng co cau hoc sinh

thi tung tang dén truong, nhitng bac ! ;

phu huynh, nguai thi hoi ha dua con di
hoc dé con kip phi that nhanh dén
cong ty, c6 nhitng ngudi thi lai tir ton
dua con dén truong roi ghé ngang
sang hang tom, hang c4, chu chét la dé
chuin bi nhitng mam com that ngon
dé chong con sau mot ngay vat va
dugc am long, nhin qua bén trai hay

I p01 sGNG VNTT _

dang chung tay xdy dung mot dat nudc
vitng bén.

Toi nhg da tirng doc duwge mot cau ndi
rat hay: “Céng viéc chiém mét phan Ion
cudc séng moi ngudi va cdch duy nhét
dé hai long la lam nhitng gi ma minh
nghi la to Ion. Va cdch duy nhat dé lam
nhitng céng viéc tuyét voi do la yéu
nhitng gi minh lam. Néu ban khéng tim
thay ly tuong nay, hdy tiép tuc tim kiém,
dirng nan long. Tréi tim sé chi 16i cho
ban va moi chuyén sé tét dan theo thoi
gian. Vi thé hay quyét tdm dén cing.
Ding bo cudc...” - Steve Jobs (Nha
sang lap cong ty Apple)
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Toi da khong bo cudc, va toi da
tim dugc cho minh mot cong
viéc hai long véi ban than nhat.
Moi séng thirc gidc la mot niém
vui va mot niém hao hing khi
budc tdi cong ty. Hién nay, t6i
dang cong tdc tai trung tam dich
vu khach hang cua Cong ty CP
cong nghé & truyén thong VN
(VNTT) véi vai tro la nhan vién
cham séc khach hang. Néi so
vai diéu vé cong viéc cua toi
nhé.

La “chiéc cau ndi gilra VNTT va
KH, toi va toan team ludn no luc
dé co thé dap (rng va mang lai
su hai long cao nhat cho KH
trong diéu kién dap (rng toi da
cta DN.

M0i ngay, t6i va cac ban déu
tiép xdc véi KH qua dién thoai,
email, live chat, facebook, zalo:
dé cung cap thong tin, tu van
cho KH, d& tiép nhan ho tro giai
quyét cac van dé, su c6 ma KH
gap phai trong qua trinh str dung
dich vu, dé hiéu dugc nhu cau
mong mudn cua KH, dé biét
duge VNTT cén cai tién gi dé ho
trg phuc vu KH t6t hon. Va trong
qua trinh trao ddi, tiép xuc, ciing
gilp KH hiéu va nhan biét hon
nhiéu vé VNTT. Nhitng cudc goi
vui ¢6, buon cd, nghe khen cé,
nghe phan nan c6... nhung sau
tat ca no gilp t6i, VNTT va KH
xich lai gan nhau hon, thau hiéu
nhau hon.

Va co |é thuc su thiéu sot néu
nhu khong néi vé viéc chiing toi
nhitng nguai lam & TT DVKH va
tat ca anh chj em & cac BP trong
cong ty, nhu ngay cang hiéu
nhau han, gan két véi nhau hon.

rat 16n doi véi moi ca nhan
nhan vién, né nhu mot phan
khich 1&é d€ moi ching ta ai

NHANWENxUﬁTsﬁCNHimW ciing phai phan dau dé hoan

% thanh céng viéc trén mic

1 2 : ‘ ll- ) tuyét voi, c6 nhu thé thi méi cé
- S thé gop phan thidc day su phat

o eamxulT shc rlEpiig ~ trién cua cong ty. Ngoai ra thi
0 #s He \ "Oanate E as © khi lam & VNTT, t4t ca nhan

: . ~ vién déu dugc hudng phic loi
ﬁ g " rat t6t danh cho nguoi lao
- dong nhu dugc hudng ché do

n £= e, ?r?oﬁr h|§[n, thdgovc tlhgorgg
uong nién, thuong quy, dugc

, 9___._. [ | di du lich,..N&u c6 co hoi thi

B e '

bai viét sau toi sé ké cho céc

ban nghe thém vé su tuyét voi

Vi sur gan két gitta nhan vién va doanh nghiép c6 mot ¢ cong ty cua toi.

tam anh huong truc tiép va quan trong den su phat Kat thdc bai viét t6i mudn gui

trién hcua cong tg Thﬁ day, rlnofj ngayhcu(?ug)l );ﬁay dén tat ca céc anh chi em
uanh cac van dé, chu yéu la dé nghe c, tha

guac sy hai long tir tét c)zla moi ngerlgdo |a niém vu): dgng nghiép cia VNTT mat

va i mén nguyén ma tir sau day long toi cam nhan Nang lugng tich cuc nhat khi
dugc. ching ta dén cong ty lam

Va hon hét I3 khi lam & cong ty toi da tich Ity cho viéc, thay vi mdt ngay thirc
minh rat nhiéu thi: ky nang xu ly van dé, ky nang lang day v6i suy nghi Ia mdt ngay

nghe, hoc hoi va thau hiéu, kj ndng giao ti€p,...hai trsch nhiem lai dén, ching ta
long nhat van 13 xay dung dugc méi quan hé than Iam Vi trach ﬁhiém Kigm tien

thiet véi cac dong nghieép, dwoc cac anh chj cap cao <. ", N . 2
yéu thuong nhu mot gia dinh. MGi ngay di lam la mot thi chiing ta hay suy nghi rang
niém vui, moi ngay 1a mot dieu méi mé sé dén. Toi chung ta bat dau mét ngay
quén mat phan khoe thanh tich ma toi da nhan dugc tran day nang luong vi né cho
trong quy dau nam 2020, ba thang lién toi lot top dat ta niem vui, nhitng diéu méi la

thanh tich xuat sac nhét phon & chii z z
Tuy la phan thudng cap ghongnhung dé la dong luc gﬁg;’ t;l‘:d(;:;ur;%;a :iha:;:)’l ﬁgﬁ&
ching ta vui thi ching ta hay
bién nhirng diéu chdng ta lam
thanh mot niém vui va tan
hudng nd that tron ven.

Cudi cung toi xin gti dén moi
nguoi mot cau néi: “Gid tri cua
/ mot ngui nén duge nhin nhan
bai nhing gi ho da cho ma
khéng phai la nhitng gi ho cé
thé nhan.” - Albert Einstein

Béng thanh tich tai TT DVKH VNTT

PHUC LOI
_NHﬁNUﬁN

Phdc Igi cho nhén vién

Ngudn: Phong Kinh Doanh
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