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VNTT dang ky véi Pai hoi dong Co
déng vé ké hoach nam 2022 nhu
sau: doanh thu 444 ty dong, loi
nhuén sau thué 36.5 ty dong, chia
co tuc ty 1é 8%.

Sang ngay 20/4, VNTT t6 chuc
thanh cong Pai hoi cé dong thuong
nién nam 2022.

Bao cao tai Dai hoi, lanh dao VNTT
cho biét anh hudng cla dai dich
Covid-19 dén hoat dong kinh
doanh nam 2021 cua VNTT lam
tong doanh thu giam, chi phi tang
manh, trong doé phat sinh chi phi
phu cap nhan sulam viéc 3 tai cho,
chi phi thiét bi phong chdng dich va
test Covid-19.

Cu thé, két qua kinh doanh hgp
nhat nam 2021, t6ng doanh thu va
thu nhap khac dat 305 ty dong,
thuc hién 81% ké hoach; lgi nhuan
sau thué dat 25.7 ty déng, thuc
hién 72% ké& hoach. Pai hoi théng
qua ty lé chia co tirc nam 2021 la
6%.

Vé ké hoach kinh doanh nam 2022,

Nguén: Nguyén Thj An

VNTT dat muc tiéu tang 45% doanh
thu Ién 444 ty dong, tang 42% loi
nhuan sau thué Ién 36.5 ty dong,
du kién chia c0 turc ty 1é 8% sau khi
trich lap cac quy.

Trong nam 2022, VNTT sé md& rong
hop tac vai Viettel; tang cuong maoi
quan hé hop tac véi NTTEASIA cla
Nhat Ban; dau tu xay dung POP
Quang Ngai; dau tu ha tang vién
thong tai Becamex VSIP Binh Dinh;
day manh kinh doanh dich vu data-
center, trong d6 nghién ctu phat
trién san pham/dich vu mdéi; tai cau
tric nhan su mang co dién, du an;
xay dung nguon nhan luc chat
lugng cao.

Cong ty con (VNTTS) ddy manh

'SMRET

Powered by NTTEAST @

outsourcing dé xay dung luc lugng,
tiép can va ban dich vu chuyén déi
so cho d6i tugng khach hang la cac
cong ty Nhat trong khu cong
nghiép, tiép tuc xay dung giai phap
chuyén d6i s6 dua trén nhu cau hé
sinh thai cia Becamex.

Pai hoi dong cé dong ciing thong
qua to trinh stra d6i bo sung Piéu lé
sau khi két thuc dot chao ban co
phiéu dé tang von. Theo do, von
diéu lé cia VNTT sau khi tang la
367.275.000.000 VND. S6 tién thu
dugc tirdgt chao ban dugc strdung
cho muc dich tai cau truc tai chinh
Cong ty, b6 sung nguon von kinh
doanh, dau tu du an ha tang vién
thong, phat trién hoat dong kinh
doanh cua Cong ty trong thai gian

tai.



GIAM THUE GTGT

TU 10% CON 8%

La tua dé mét bai viét duoc dang
trén bao Tudi tré online dau thang 3
vlra qua, cing la néi dung dugc anh
Nguyén Van Phuc — Ké toan trudng
VNTT chia sé vdi Ban diéu hanh va
cac Truong phong/Trung tdm cho
thay anh ciing c6 cung cai lo ay.

Nghi quyét 43 cta Quadc hoi

Nghi quyét 43 c6 hiéu luc tir ngay
11/01/2022 da thong qua chinh
sach tai khoa: “giam 2% thué suat
thué gia tri gia tang trong nam
2022, ap dung do6i véi cac nhém
hang hoa, dich vu dang ap dung
muc thué suat thué gia tri gia tang
10% (con 8%), trir mét s6 nhém
hang hoa, dich vu sau: vién thong,
cong nghé thong tin, hoat dong tai
chinh, ngan hang, chung khoan,
bao hiém, kinh doanh bat dong san,
kim loai, san pham tir kim loai dic
san, san pham khai khoang (khéng
ké khai thac than), than céc, dau
mo tinh ché san phdam hoa chat,
san pham hang hoéa va dich vu chiu
thué tiéu thu dac biét” (trich Diéu 3
Nghi quyét 43).

Nghi dinh 15 cua Chinh phu

Nguén: Nguyén Thj An

Ngay 28/01/2022, Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh 15, co hiéu luc
tir ngay 01/02/2022 (ngay Mung 1
Tét Nguyén dan Nham Dan) dén
hét ngay 31/12/2022 quy dinh
chinh sach mién, giam thué theo
Nghi quyét s6 43/2022/QH15.
Diém nhan la chinh sach giam thué
suat thué gia tri gia tang tir 10%
xuéng con 8%, loai trir mét sé loai
hang héa khéng duoc giam thué.
Danh muc hang hoéa khéng dugc
gidm thué duoc quy dinh tai cac
phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

Nghi dinh 15 quy dinh:

- Theo Piém a Khoan 3 Piéu 1, khi
ban hang héa duogc giam thué, co
s& kinh doanh can lap héa don vdi
thué suat 8%. Can cu héa don gia
tri gia tang, nguoi ban ké khai thué
gia tri gia tang dau ra va nguoi mua
ké khai khau trir thué gia tri gia
tang dau vao theo sé thué da giam
ghi trén hoa don.

- Theo Khoan 4 Piéu 1, co so kinh
doanh phai lap hda don riéng cho
hang héa, dich vu dugc giam thué

thué gia tri gia tang. Truong hop
khong lap hoéa don riéng thi khéng
dugc giam thué.

Cong dién s6 02 ctia Tong cuc Thué
Ngay 09/02/2022, Téng cuc Thué
ban hanh Céng dién s6 02 guri Cuc

thué cac dia phuong vé viéc day

manh trién khai thuc hién giam

thué gia tri gia tang theo quy dinh

tai Nghi quyét s6 43/2022/QH15

cta Quéc hoi va Nghi dinh sé 15

cta Chinh phd. Céng dién yéu cau

Cuc thué cac dia phuong giam sat

chat che viéc thuc hién quy dinh vé

giam 2% thué suat thué GTGT trong

nam 2022, cac truong hop cé tinh

vi pham, phai xir ly nghiém theo

quy dinh phap luat.

Khéng th€ phd nhan rang chinh
sach giam 2% thué suat thué GTGT
sé giup cac doanh nghiép, nguoi
dan giam bot mét phan kho khan
vé kinh té, déng thoi tao da phuc
héi truéc anh huong cua dai dich
Covid-19. Tuy nhién, trong qua
trinh ap dung thuc té doanh nghiép
dang gap phai nhiéu vuéng mac va

ling tang.
X



Vuong mac Ion nhat la viéc xac
dinh r6 mat hang kinh doanh cua
minh c6 thuéc danh muc hang héa,
dich vu ap dung Nghi dinh 15 dugc
gidm thué hay khong. Pac biét,
phan Ién cac doanh nghiép gap
vudng mac trong viéc tra ciru ma
nganh kinh doanh clGia minh c6
thudéc “Phu luc | — Danh muc hang
hda, dich vu khong dugc giam thué
GTGT" hay khéng, dan dén khong
xac dinh duoc chac chan hang hoa
nao duoc giam thué.

Kho khan khac khi ap dung Nghi
dinh 15 14 dé gay hi€u nham trong
van dé ap dung thué suat thué gia
tri gia tang doi v&i nguyén vat liéu
dau vao va san pham dau ra.
Nguyén vat liéu dau vao vira cé loai
dugc giam thué vira cé loai khong
dugc giam thi san pham cta doanh
nghiép d6 cé dugc hudng giam
thué GTGT hay khéng. Co6 truong
hop cung mét loai hang hda nhung
nha cung cap moi noi ap dung mét
muc thué gia tri gia tang khac
nhau, doanh nghiép lai vira phai
trao d6i bén mua vira thong nhat
bén ban. Hay hang hoa, dich vu
dugc ban giao hoan thanh trudc
thoi diém Nghi dinh 15 c6 hiéu luc
(ngay 01/02/2022) nhung chua
duoc xuat héa don do d6i soat
cong ng sau ngay 01/02/2022 thi
hang hda, dich vu dé c6 dugc giam
thué xudng 8% hay khong? Hién
van chua c6 huéng dan cu thé vé
noi dung nay.

Ngoai ra, viéc quy dinh co s& kinh
doanh phai lap héa don riéng cho
hang héa, dich vu duogc giam thué
gia tri gia tang khién ké toan doanh
nghiép than kho vi thué gia tri gia
tang la thué gian thu, doanh nghiép
khéng dugc hudng. Néu nhu trudc
day chi can xuat mét hoa don cho
mot don hang gio phai tach ra theo
thué suat, ton nhiéu thoi gian x(r ly
hon. Néu sai sét, sau nay doanh
nghiép con bi phat, bi truy thu.

Doanh nghiép xoay sé thé nao
Nhiéu trang bao dua tin, diéu ma

Nguén: Nguyén Thj An

Can b Cuc thué TP H6 Chi Minh dang hugng dan hé so,
thu tuc cho nguoi dan dén lién hé. (Anh: PLO)

doanh nghiép lo lang la c6 nguy co
mat tién con bi phat khi hau kiém
sau nay, bdi rat dé xay ra trudng
hop doanh nghiép xac dinh linh vuc
dang kinh doanh ctua minh dugc
gidm thué GTGT theo Nghi dinh 15
nhung co quan thué xac dinh
nguagc lal.

Nhiéu y kién con cho rang “xuat
thira hon thiéu”, tic 1a vdi nhimg
truong hop khong rd rang, sé ap
dung murc thué suat 10%.

Tai VNTT

Hoat dong kinh doanh ctia VNTT
cling khong ngoai |é khi cling gap
rat nhiéu vudng mac nhu cac
doanh nghiép khac.

VNTT kinh doanh da nganh, da
dich vu, mot so loai hang hoa kho
ma phan biét dugc chinh xac co
giam thué hay khong, dac biét
trong cac truong hgp sau:

- Cac hgp dong thi cong cong trinh
ma vat tu dau vao bao gom ca
nhimg loai dugc giam va khong
dugc giam thué GTGT thi khi hoan
thanh cong trinh xuat hoa don cho
khach hang cé dugc gidam thué hay
khong?

- Cong trinh thi cong tur trudc ngay
Nghi dinh 15 c6 hiéu luc véi vat tu
dau vao khong duoc giam thué thi
dén thoi diém hién tai hoan thanh
xuat hoa don cho khach hang co
dugc giam hay khong? Hoac Cong
trinh dugc thi cdng trong thaoi gian
Nghi dinh 15 c6 hiéu luc véi vat tu
dau vao duogc giam thué nhung thoi
gian hoan thanh sau ngay
31/12/2022 (hét hiéu luc Nghi dinh
15) thi c6 dugc gidam thué khong?

- Cong trinh thi cong tur trude Nghi
dinh 15 da xuat hoa don dot 1 thué
GTGT 10% thi phan nghiém thu con
lai nam nay xuat héa don tiép cé
dugc giam hay khong?

Hién VNTT ciing trong tam thé vira
lam vira lo. VNTT rat mong B6 Tai
chinh sém c6 huéng dan cu thé va
thong nhat thao g5 dé& cac doanh
nghiép an tam kinh doanh san
xuat.

P. 04
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CHI B VNTT TO CHUC LE KET
NAP DANG VIEN 2022

S e R==4 |

B6i duéng, két nap dang vién mai la
nhiém vu thudng xuyén, cé y nghia
quan trong trong cong tac xay
dung Dang, gop phan phat trién,
nang cao chat lugng va suc chién
dau cua to chic co sd Pang néi
chung va cac ca nhan Dang vién
ndi riéng. Sinh thai Cha tich H6 Chi
Minh da khang dinh: "Van dé phat
trién Pang la van dé quan trong
trong xay dung BDang. bang phai cé
mot so lugng dang vién nhat dinh
md&i hinh thanh nén té chic Dang.
Su nghiép lanh dao cach mang cua
Dang la su nghiép vi dai lau dai
phai do nhiéu thé hé chién si cong
san tham gia ganh vac. Nang luc
lanh dao va sutrc chién dau chi cé
thé c6 trén co s& sb lugng, chat
lugng déi ngli Dang vién tuong
ing. Do do, bang phai thuong
xuyén lam toét céng tac phat trién
bang".

Vi y nghia do, dudi sw hudng dan,
giup do tan tam cua Chi Bo Cong Ty
Co Phan Cong Nghé & Truyén
Thong Viét Nam. Cung vGi su nd
luc phan dau clta ban than moi ca
nhan, vao ngay 25/04/2022 da co6

Nguén: Pao Tang Léc

L1 5

c6 06 Dong chi dugc dimg vao
hang ngli Dang Cong San Viét
Nam, gom cac dong chi sau:

1. Pong chi Nguyén Thanh Toan
(nhan su phong MEP)

2. bong chi Phan Qudc Cudng
(nhan su phong MEP)

3. bong chi Phan Dinh Pinh (nhan
su phong QTDC)

4. bong chi Pao Tang Loc (nhan su
TTDVKH - Phong Kinh doanh)

5. bong chi Do Tric Thy (nhan sy
TTDVKH - Phong Kinh doanh)

6. Dong chi Nguyén Tan Ldc (nhan
su TTDVKH - Phong Kinh doanh)

Dong chi Lai Xuan Nghia — Bi Thu
chi bo trao quyét dinh két nap Dang
cho cac tan bang vién. Dong thoi
quan triét nhiém vu, quyén han cuda
nguoi Dang vién, nhiém vu cua Chi
bo, phan cong Pang vién chinh
thurc tiép tuc gitp dé cac dong chi

trong thai gian lam Dang vién du bi.

Cac tan bang vién sau khi nhan
quyét dinh tir Bi thu Chi bo doc 16
tuyén thé truéc co T6 Qudbc, co
Dang va chan dung chu tich H6 Chi

Minh. Trong bau khong khi trang
nghiém dé, tinh than yéu nudc,
long twhao Dan toc nhu dugc bing
chay trong tim moi ngudi, thoéi thac
Chung t6i phai luén né luc phan
dau hon nira hoan thién ban than
ximg dang la nguoi Dang vién
guong mau, gép suc minh thuc
hién thanh cong nhiém vu chinh tri
cua Chi Bo, xay dung Chi B6 ngay
cang vimg manh, nang cao tinh
than Dan toc.

Ngay hom nay khi ding tai day, toi
cam thay minh that vinh du khi
duogc xép vao hang ngii cta Dang.
T6i D6ng chi Dao Tang Loc, lai mot
lan nira t6i that vinh du khi dai dién
cac bang vién mdi phat biéu cam
nght: “Trai qua qua trinh tham gia
cac I6p Cam Tinh Dang va Boi
Duang Chinh Tri, cung véi dé la su
diu dat nang doé cla cac dong chi
trong Chi B noéi chung va Chi Uy
nai riéng da giup cho cac tan Dang
vién co dugc sy vinh du dugce dimg
vao hang ngii Dang Cong san Viét
Nam ngay hom nay, chung toi
khong biét noi gi hon ngoai loi cam
on sau sac gui dén cac déng chi va
xin htra sé thuc hién ding theo diéu
|é Dang, phap luat cia Nha Nudc

Viét Nam".



CAC HOAT DONG BCC NOI BAT TRONG THANG 4

NTTeA da tién hanh
nghiém thu lap dat
thiét bi OLT tai POP
M§ Phudc va POP
VSIP2
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NTTeA hop voi cac
lanh dao Becamex

— - ..-a.“
-

Poan cong tac cua
NTTeA da sang Vieét

Nam lam viec voi, |gs

VNTT (lam viéc vai
Phong KTVT, Trung
tam dich vu Vien

thong, Trung tam

DVKH, Phong NOC)

V&i muc tiéu la nam bat hién trang

hoat dong cua VNTT va duaracac g§

khuyén nghi d& VNTT c6 thé hoat

dong hiéu qua hon nira trong thoi ¥ gl

gian tai.

RUNG TAM [jJCH VY VIEN THONG S
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Lam viéc voi Cong ty
KOYOBOND, TOYOTA
TSUSHO

d€ cung v&i VNTT gidi thiéu cac
dich vu /giai phap vién thong nham
nang cao chat lugng dich vu cho
khach hang.
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Ngay 20 va 22/04/2022,
NTTeA da cung VNIT
lam viec voi Becamex
TOKYU va Nha thau Hoa
Binh vé du an The Glory
(H9BC).
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TAI LIEU DA PUQC TGP KY DUYET BAN HANH
T03-04/2022

1. Quy trinh phéi hgp trién khai ha tang vien thong (BLD-QTO07), ban hanh lan 4 cé hiéu luc ngay
10/04/2022

- Link tai liéeu:

--> https://bom.so/NWkQHX (xem online)

NGi dung mai:

1. Khéng con P.DA tham gia vao quy trinh nay. (Do doi Dau tu-Thiét ké(cong, bé)-GS thi cong-HSQT HTVT da
chuyén sang P.MEP)

2. Gom ndi dung budc 1: TTGD yéu cau cung cap dich vu vién thong/Du bao nhu cau khach hang & Budc 2:
P. KTVT kiém tra xac dinh hién trang HTVT vao thanh 1 budc.

3. Budc 2: b6 sung néi dung

- TTGD ch tri hop véi cac Phong dé xac dinh thai gian du kién hoan thanh cho timg du an dau tu biéu mau
“Bang du tru thai gian hoan thanh cong trinh/ du an” (BLD-QT07-BMO06).

- Thoi gian t6i da hoan tat viéckhao sat — thiét ké: Boi véi du an nhd: 7 ngay, doi véi du an 16n: 21 ngay ké tur
ngay thuc hién khao sat (duw an Ién / nhé sé do cac phong ban chuyén mén danh gia thuc té).

4. Budc 5: B ndi dung

- Phong MEP 16 chtrc thi cong HT céng b€ theo Thiét k& da dugce phé duyét va chiu trach nhiém thuc hién xin
giay phép Cha dau tu/ Ban quan ly.

- Luu y: Khong thanh lap Ban chi huy cong truong, ma cac phong ban chiu trach nhiém thuc hién cac

cong viéc theo quy trinh.

5. B6 sung thém thai gian thuc hién cho timg budc trong quy trinh va bé sung bi€u mau:

- Bang du tru thoi gian hoan thanh cong trinh/ du an (BLD-QT07-BMO06)

- Bang tong hgp khéi luong chi tiét (BLD-QT07-BM07)\QT07-BMO06)

- Bang tong hop khéi luong chi tiét (BLD-QT07-BMO07)

6. B6 sung template cho cac biéu mau

2. Phu luc 30 Danh sach phan mém dugc phép cai dat (HC-QC02-PL30), ban hanh [an 4 c6 hiéu luc ngay
15/04/2022

- Link tai liéu:

--> https://bom.so/NZripv (xem online)

3. TO' TRINH PHE DUYET DIEU CHiNH SDTC PHONG KINH DOANH |, ¢6 hiéu luc tir ngay 10/04/2022
4. CNNV & SDTC CUA PHONG KINH DOANH, ban hanh [an 3 c¢6 hiéu luc ngay 10/04/2022

- Link tai liéu:

--> https://bom.so/AzZJ9n (xem online)

NoGi dung méi:

1. Truéng VPGD Binh Dinh 2. Chuyén vién GD Binh Dinh

- Dinh bién: 1 - Dinh bién: 1

- Nhan su: 0 - Nhansu: 0

3. Chuyén vién GD Binh Duong 4. Chuyén vién GD Quang Ngai
- Dinh bién: 15 - Dinh bién: 2

- Nhan su: 13 - Nhansu: 0

5. Chuyén vién CSKH 6. Chuyén vién kinh doanh

- Dinh bién: 9 - Dinh bién: 9

- Nhan su: 8 - Nhan su. 6
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So db t8 chirc PKD (fan 14)
Tong dinh bién mai: 70

Nguén: PHC-NS
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Thailand:
SR RACHA

Viet Nam
By Mhon

Philippines
BATANGAS

TLIES

Ngay 19/04/2022, tai Quy Nhon,
Tap doan Céng nghiép — Vién
thong Quan déi (Viettel) chinh thuc
cbéng bé tuyén cap bién quéc té
ADC (Asia Direct Cable) cap bo tai
Quy Nhon, Binh Djnh, Viét Nam.
Pay la tuyén cap quang cé dung
lugng bang théng Ion nhat Viét
Nam, gap 3 lan tuyén cap APG
(Asia Pacific Gateway).

ADC la tuyén cap bién thr 5, véi quy
m6 dau tu Idn nhat cho dén nay
cua Viettel, trén co s& hgp tac dau
tu, xay dung vadi cac Tap doan vién
thong quoc té I1on trén thé gidi nhu:
Singtel, China Telecom, SoftBank,
China Unicom, NT, PLDT, TATA
Communications.

Tuyén cap quang bién ADC cé
chiéu dai cap ngam la 9.800km,
dung lugng dat trén 140 Tbps, sir
dung céng nghé truyén dan hién
dai nhat hién nay, giup két ndi cac
qudc gia trong khu vuc Chau A -
Thai Binh Duong véi téng murc dau
tu ban dau la 290 triéu USD, cho
phép truyén tai dir liéu I6n téc do
cao gilra cac quoc gia trong khu

Nguén: mic.gov.vn

So dé két néi Tuyén cap quang ADC

vuc Dong A va Dong Nam A.

Cung VvGi cac tuyén cap quang bién
hién dang khai thac khac, tuyén
cap ADC cua Viettel dukién khi dua
vao van hanh khai thac sé bé sung
18Tbps vao téng dung lugng két
n6i quoc té cua Viettel, gop phan
cung cap mét lugng I6n dung lugng
toc do cao két noi tir Viét Nam di
qudc té.

Tuyén cap ADC dap (mg trién khai
cac ing dung két noi Internet quoc
té yéu cau téc do cao nhu: Internet
van vat (loT), tw dong héa, tri tué
nhan tao (Al), thuc té ao (AR/VR);
dong thoi dam bao an toan, du
phong mang ludi, ddm bao chat
lugng dich vu Internet va cac dich
vu két ndi qudc té khac cua Viettel.

Ong Poan Pai Phong, Phé Téng
Giam d6c Tong cong ty Giai phap
Doanh nghiép Viettel (Viettel Solu-
tions) — thanh vién ctda Tap doan
Viettel cho biét: “Sau khi hoan
thanh cap bg, tuyén cap bién ADC
sé chinh thuc dugc Viettel dua vao
khai thac thuong mai trong nam
2023. Qua dd, Viettel khang dinh 12

Japan

PRI

TUYEN CAP
QUANG
ADC BANG
THONG _
LON NHAT
VIET NAM

don vi tién phong xay dung va phat
trién ha tang so tai Viét Nam, thuc
day chuyén doi s6 toan dién, dap
tmg dugc nhu cau truyén tai dir liéu
toc do cao, Ung dung cac cong
nghé 4.0 hiéu qua va dam bao an
ninh théng tin lién lac qudc gia."

Ngay 16/6/2020. Tap doan Viettel
chinh thic cong bé vai bao chi vé
viec tham gia dau tu xay dung
tuyén cap quang bién ADC (Asia
Direct Cable). Tuyén cap ADC la
duong cap quang bién céng suét
cao két ndi cac nuodc Trung Qudc,
Nhat Ban va cac nutc Déng Nam
A (Viét Nam, Philippines, Thai Lan,
Singapore). V&i chiéu dai 9.400 ki
16 mét (5.840 dam), cd nhiéu [6i
cap soi, bang théng truyén tai lén
to1 140 Thps.

ADC két néi cac quéc gia trong
khu vue Chau A - Théi Binh Duong
nhu: Singapore — Nhat Ban —
Hongkong — Trung Quéc — Phill-
ippines — Viét Nam - Thai Lan.
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Bé truéng B6 TT&TT Nguyén Manh Hung va Tha trué’ng Pham burc Long

Nhiing nam gan day, Chinh phd,
cac Bo nganh Trung uong, cac tinh,
thanh phé trong ca nuédc dang hét
strc chu trong viéc ddy manh ing
dung cbéng nghé théng tin (CNTT)
trong hoat déng cua chinh quyén,
hudng tdi xay dung chinh phu dién
ti (CPDT).

Thuc hién muc tiéu chuyén doi s6
(CDS) quéc gia, trong thai gian qua,
Chinh phu da dua ra nhiéu giai
phap trong tdm nham day nhanh
phat trién CPDT. Trong dd, Trung
tam diéu hanh thong minh (Intelli-
gent Operation Center - I0C) la mot
muc tiéu quan trong nham phuc vu
su chi dao diéu hanh cda Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu va lanh
dao cac tinh, thanh pha.

V@i vai tro tién phong trong qua
trinh CDS qudc gia, trong thai gian
qua, Téng cong ty Becamex IDC d3
déng hanh cung Chinh pht va tinh
Binh Duong xay dung thanh céng
IOC théng minh cua tinh Binh
Duong.

Theo cac chuyén gia cong nghé,

Trung tam IOC duogc vi nhu "bo nao
s0" cua cac dia phuong vdi kha
nang tich hgp dir liéu va cac hé
thdng san cé cung cac phan mém
diéu khién trung tam, tao ra mét cai
nhin toan canh vé tinh, thanh pho
tren m0| I|nh VUuC.
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Phong Du’An th: céng hé théng man hmh
tai trung tam 10C

Chure nang trong tam cutia I0C gom:
Giam sat, diéu hanh chi tiéu kinh té
- xa hoi; chi tiéu bao céo, thong ké;
Giam sat hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén; Giam sat quan ly, st
dung dat dai; Giam sat, diéu hanh
an ninh trat tu cong cong, an toan
giao thong; Tuong tac, giao tiép
phuc vu cong dan; Giam sat chat
lvong moi truong; Giam sat, diéu
hanh linh vuc y t€; linh vuc gido
duc; linh vuc du lich va Giam sat
thong tin trén Internet...

Budc phat trién méi cta tinh Binh
Duong trong qua trinh xay dung
chinh quyén dién tur

Sang 01-03, tai Trung tam Hanh
chinh tinh Binh Duong, S& Thong
tin va Truyén thong t6 chdac Hoi
nghi trién khai thi diém Trung tdm
Giam sat, diéu hanh théng minh
tinh Binh Duong (I0C) theo su Uy
quyén ctia UBND tinh.Tai cudc hop,
dai dién Becamex IDC da thdng
qua téng quan vé I0C. Hé théng
IOC sé duoc két ndi vai cac hé
thong Umg dung, co s& dir liéu khac
trong nodi bo tinh va bén ngoai dé
thu thap, tong hop dir liéu phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh, hé trg
ra quyét dinh va dugc van hanh lién
tuc khong gian doan 24/7; thuc day
kha nang dap Ung nhanh déi véi
cac van deé cua cac B9, nganh, dia
phuong.

Chure nang, dich vu I0C bao gom:
Phan tich dir liéu chi tiéu kinh té -
xa hoi; giam sat hanh chinh céng;
giam sat, diéu hanh linh vuc y t€,
gido duc, du lich, quan ly dé thi..;
giam sat, diéu hanh moéi truong



truong (dat dai, rimg, nudc, khong
khi...); tuwong tac, giao tiép phuc vu
cdng dan; giam sat an ninh, an
toan thong tin va thong tin trén
Internet; img ctru, hé trg khan cap;
giam sat, diéu hanh an ninh trat tu
va an toan giao thong.

Lo trinh trién khai gém 03 giai
doan. Giai doan 1: Trién khai IOC va
xay dung nén tang két ndi. Giai
doan 2: Théng nhat dirliéu hién co,
xay dung céac chi so hién thi. Giai
doan 3: Cac don vi xay dung cac dé
an thanh phan tap trung cho timg
linh vuc cu thé. Hién tai tinh dang
bat tay vao thuc hién giai doan 2.

Phong Du An thi céng hé théng man hinh
tai trung tam 10C
Dai dién S& Thong tin va Truyén
thong da trinh bay du thao Ké
hoach trién khai thi diém Trung
tam Giam sat, diéu hanh thong
minh tinh Binh Duong. Muc tiéu
nham gidp lanh dao tinh giam sat,
diéu hanh; ho trg chi huy, ra quyét
dinh; quan ly chat lugng dich vu
mot cach tong thé trén mot sé linh
vuc cu thé. L6 trinh bao gém 7
budc thuc hién: Cai tao, bd sung co
s@ vat chat, phan cing, cai dat
phan mém 16i, trién khai ha tang
may chu, khao sat co s& dir liéu va
tich hgp cac phan hé, chuc nang
vao 10C, xay dung dé an nhan su
cho 10C, kiém thir chic nang va

danh gia an toan thong tin cua hé |

thong, van hanh thtr nghiém, danh
gia tinh kha thi.

Trung tam Glam sat, diéu hanh théng minh tinh Binh Duong

Du kién c6 14 linh vuc dugc chon
lam thi diém: Chi tiéu kinh té - xa
héi; hanh chinh céng; thong tin trén
moi truong mang Internet; thong
tin du lich; thong tin Covid; an ninh,
an toan théng tin; tuong tac, giao
tiép phuc vu cong dan; cong khai
thong tin quy hoach; giam sat chat
lugng moi trudong; giam sat khu
cong nghiép; giam sat tai nguyén;
thong tin linh vuc y t€; thong tin
linh vuc gido duc; an ninh trat tuva
giao thong (qua hé thong camera).

"

Phong Du An thi céng hé théng man hinh
tai trung tam 10C

Nguén: binhduong.gov.vn,thanhnien.vn, tienphong.vn, baogiaothong.vn

VGi viéc tich hgp thong tin, s6 liéu
ctia nhiéu linh vuc hoat dong dugc
thé hién truc quan, sinh dong,
Trung tam 10C Binh Duong dugc ky
vong giup cac cap lanh dao coé cai
nhin tdng quan toan dién vé moi
mat hoat dong kinh té - xa hoi theo
thaoi gian thue.

TRUNG TAM GIAM SAT. DIEU HANH THONG MINH TINIE BINH DUGNG

N i,

Tur d6, dua ra quyét dinh nhanh
chéng, kip thai, chuan xac, tiét
kiém dugc nhiéu thai gian va cong
strc trong qua trinh giam sat, diéu
hanh cong viéc. Théng qua hé
thong 10C, ciling sé gilp tang tinh
tuong tac gitra ngudi dan vai chinh
quyén, gop phan tang cudng murc
d6 hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép doi véi hoat dong cua chinh
quyeén.

Nhu vay, cé thé noi, viéc hé trg dia
phuong trién khai Trung tam 10C la
tien dé quan trong dé tinh Binh
Duong nhanh chong xay dung
CPDT, d6 thi thong minh trong
tuong lai khéng xa.
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2. Nam bat nhu cau dé nang cao
dong luc giai quyét bang cach khoi
nguon cac van dé chi riéng & khach
hang.

Giai doan nay bao gom cac van dé
nhu sau:

a. Chuan bi va y thuc vé khach
hang

Trudc khi tién téi gap va dam phan
voi khach hang, diéu quan trong la
phai chuan bi trudc khi dén tham
dé co thé hiéu tuong tan vé “nghiép

vu phan phai giao thuong” va "méi

truong lam viéc" ctia khach hang.
Cu thé thu thap théng tin khach
hang, gia dinh “hién trang, van deé
va nhu cau hién tai” dua trén thong
tin thu thap dugc tao nén ban trinh
bay (dé xuat) nham xac dinh cac
muc sé trinh bay tai thoi diém dam
phan.

(Phan 2)
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trén quan diém cu thé nhu “Hoi
khach hang nhu thé nao". “Nghe
hdi theo trinh tu nhu thé nao”
“Sé ¢o cau tra 16i nhu thé nao tur
khach hang” dé nam bat hién trang
cua khach hang.

o b g it

Sau khi da cé kich ban nghe hoi,
budc tiép theo la vé ra so d6 cac bo
phan/phong ban khach hang lién
quan.

bt v o o
Vib R L] Vie

Xay dung kich ban nghe hdi dua

b. Nam bat hién trang cua khach
hang

Nam bat “Hién trang khach hang”
dua trén kich ban da chuan bi, cu
thé 13, vai y thirc "80% nghe va 20%
néi", thuc hién nghe hoi tir khach
hang vé “Nghiép vu clia ngudi dam
phan”, “Kénh phan phdi cta khach

4. hang" va "Méi trudng lam viéc cua

khach hang".

Thiri giam nghve bk 30-68 it

D& xac dinh gia tri ma khach hang
dang tim kiém, diéu quan trong la
phai hi€u tir hai quan diém sau day:

(1) Nam bat nhimg thay d6i trong
nganh nghé va moi trudng xung
quanh khach hang, khéng chi trong
qua khur va hién tai, ma con trong
tuong lai

(2) Khong chi nam bat kénh phan
phoi, nghiép vu va méi truong lam
viéc ctia khach hang ma con nam



bat ca cac van dé vé kinh doanh.
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Bang cach thuc hién nghe hoi vdi
tam nhin vé tuong lai, cé thé nghe
hdi cac thong tin vé cac co sd mdéi
du dinh dugc thanh lap, v.v., va co
thé md& rong sé lugng co s& va san
pham.

Bén canh nhimg tiéu chuan vé
chuyén mén, nhimg ky nang sau
day sé giup ban luén suén sé trong
viéc nam bat khach hang:

- P& rut ra dugc van dé tir khach
hang va truyén tai chinh xac théng
diép tlr cong ty, quan trong la phai
chu y khéng chi dén giao tiép bang
ngon nglr ma con ca phi ngon ngir
(giao tiép phi ngoén ngi).

- CO thé rat ra dugc van dé tu

c. Nang cao nhan thirc vé van de
cua chinh ban than khach hang

Noi mot cach don gian la hay coi
van dé hién tai cGia khach hang
cling nhu van dé cua minh. Va st
dung quan diém 5W1H d€ cu thé
hda nén tang va nguyén nhan géc
ré cia nhimg van dé doé. Tir d6 sé
c6 nhimg hanh dong phu hop décé
chién lugc tw van g|a| quyét van dé.
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d. Nang cao dong luc giai quyét cta
khach hang

Khi da hiéu dugc van dé/trd ngai
khach hang dang gap phai, hay
giup khach hang xac nhan cac tiéu
chi danh gia va thar tu uu tién giai
quyét van dé. Néu khach hang
khong thé quyét dinh mdc do uu
tién, tur gio sé sur dung hai truc
“Muc do quan trong" va “"Muc do
khan cap” dé thuc day viéc danh
thur tu uu tlen

khach hang khi thé hién r6 minh s

dang lang nghe cau chuyén (cha y "

lang nghe).

[T

- Thuc hién nghe hoi két hop “cau
hdi m& rong” va “cau hai gidi han”
dé xac nhan hién trang mudén hai.
N6i mot cach don gian hon la phai
nhan dinh dugc ltc nao nén tiép
tuc hdi va ltc nao nén ding lai.

Ngudn: Phong Kinh Doanh
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3. bé xuat

La dua ra nhimg giai phap toi uu
nhat va ho trg dua ra quyét dinh
cho viéc trién khai.

Giai doan nay bao gém 3 van dé:
a. Chuan bi trudc khi dé xuat
Chuan bi dé giai quyét cac van de
cua khach hang.

Sap xép théng tin nam bat

Bang viéc sir dung Phiéu tham do
(Hearing Sheet), lam rd hién trang,
van dé, nhu cau cta khach hang dé
xem xét ndi dung dé xuat bang con
mat cla nguoi thir 3 (MG-SE....)

Xem xét phan céng phtc hop

Khi dé xuat, d& dé dugc lang nghe
nhimg yéu cau, chuan bi phan céng
phirc hgp d6i véi cac noi dung
khéng dén duoc nam bat nhu cau
Cu thé I3, tao su lién quan dén cac
nhu cau co thr tu uu tién cao nhat.
xem Xxét co thé:

M Mé& réng

@ Phat sinh dugc khéng

B

Lya chon san pham giai quyét
Chuan bi trinh bay nhiéu goi st
dung giai quyét dé tao su thuyét
phuc bang viéc dugc khach hang
lua chon. Cu thé 13, lua chon:

(1) Suy nghi tir néi dung (Cay mai)
dugc thong nhat véi hinh anh giai
quyét

(2) NG6i dung dap Umg nhu cau (Cay
trac)

(3) Noi dung dap Umg nhu cau bat
nguén tir cay truc (Cay thong)

Chuan bi kich ban dé xuat

Chuan bi mét kich ban dé xuat dé
dua ra mot dé xuat co tinh thuyét
phuc. Cu thé I3, hay y thic 6 quy
trinh sau:

(con tiép....)



TRANH THU YEU THUONG KHI
CON CO THE.

Fa
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Hién nay nhu cau song cua ching
ta ngay cang cao, chinh vi diéu dé
ma nhip do song ctia ching ta luén
hoi ha, voi va. C6 thé vi cude séng
muu sinh, ¢6 th€ vi com &o gao
tién,...[am chdng ta lang quén di
cai goi la tinh than, cai goi la gia
dinh.

C6 thé moi nguoi sé nghi toi that
xau tinh khi néi ra cau nay “T6i cam
thay biét on dai dich covid 19". T6i
cam thay that tiéc vi dai dich da lay
di biét bao sinh mang cta con
nguoi, bao nguoi mat di nhimg
ngudi than yéu. Nhung cling chinh
qua dai dich nay, chung ta méi co
thoi gian dimg lai d& biét dugc tinh
than dang quy t6i duong nao.

Ban sé khong thé nao biét dugc ba
me hay anh chi em trong gia dinh
cla ban, ho quan trong dén dudng
nao — cho dén khi ban sap mat di
ho. Cudc song ctr troi clr troi, ngay
qua ngay chung ta xem ho la
nhirg ngudi hién nhién cé & do,
hién nhién |am nhimg viéc
do,.....ma quén mat la gia dinh thi
cling can phai trao doi tinh thuong

Nguén: D6 Tric Thy

Chung ta c6 thé néi yéu vg yéu
chéng rat thoai mai nhung khi
mudn md miéng ra noi yéu ba yéu
me, liéu c6 bao nhiéu ngudi ndi
dugc nhuvay. Vay thi t6i hdi da bao
lau r6i ban chua mua cho ba me
ban t6 phd? Ban c6 biét s6 do quan
ao ctia ba me ban hay khéng? Ba
me ban mang giay size bao nhiéu?
Ba me c6 bao nhiéu doi giay doi
dép? Ba co6 bao nhiéu quan ao da
cli can thay méi? Pa bao 1au réi ban
chua hoi han xem tinh hinh sic
khde clia ba me?......Cé rat nhiéu
diéu né that su rat don gian nhung
lieu may ai quan tam tdi.

T6i ciling vay! Téi cling khong thé
thot ra duge cau: “Con yéu ba" va
t6i cling quén mat rang ban than
van con c6 ba dé yéu thuong.

Dén 1 ngay bac si chan doan ba toi
bi viéem tuy cap 4, duong tinh véi
Covid va kem theo rat nhiéu bénh
nén nguy hiém tinh mang — c6 thé
khong qua khoi. Thoi diém Covid
dang dién ra rat phurc tap, da cé
bao nguti mat ngudi than vi bi
nhiém virus kém bénh nén, hudng

bénh nén nguy hiém. Duong nhu
lic do troi bong sap trudc mat toi,
mat t6i t6i sam lai va toi chi biét
quy xudng khoc, cé thé néi luc do
toi chi biét khoc vi téi sap mat 6ng
ay. T6i chot nhan ra, trudc nay ba &
trong long t6i rat quan trong. Ciling
may la ba t6i vugt qua dugc, co thé
la 1 phép mau da xuat hién. Toi
tham cam on nhimng diéu da dén
vGi minh, vi dung la éng ba ta co
cau "Trong hoa cé may" - & do toi
tim dugc nhimg gia tri tinh than
tran quy.

Qua su viéc do t6i hiéu duoc vat
chat that su ciing rat can nhung
gia tri tinh than né con quan trong
hon rat rat nhiéu. 0 xa hai nhu hién
nay viéc d€ mot ngudi nhan ra gia
tri nay rat it, vi trong mat ho gia tri
vat chat dugc dat lén hang dau.

Qua bai viét nay t6i mudn nhan nhu
dén cac ban 1 diéu rang, cho du
nhu thé nao di nira, ching ta hay
nén tran quy nhimg nguoi bén
canh, Chidng ta nén TRANH THU
YEU THUONG KHI CON CO THE.

P. 14
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Thanh vién Becamex IDC
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