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Phan mém VNTT Soft Phone

VNTT Soft Phone la phan mém st
dung mang internet cho phép nhan va
thuc hién cudc goi VolP trén Smart B
Phone' ¥ ;;asea Soft Phone t;atlsenaagleg;iulteot r;::f: :rl;g

Nén tang cta phan mém dugc cung ek
cap bdi AareNet, mot cong ty chuyén system.fiom . The VolP cals
phat trién, hién thuc héa, tiép thi vavan 8 e
hanh cac Hé thong VolP dang tin cay va

11:24 AM

About VNTT Soft-Phone

dinh hutng trong tuong lai cho céc nha - [ESSEREE BRIl
cung cap d|ch VU vién thong' Internet VolP service. More inforn Inhe found on

the provider's w

www.vntt.com.vn
Phan gidi thiéu vé phan mém

va di dong, nha khai thac cap, tién ich
va doanh nghiép.

Phan mém la san pham hap tac thiét
ké gitta Phong quan tri DC, TT R&D va
BP Marketing TT DVKH, dugc trién khai
tlr ngay 04/02/2020, dén nay phan
mém dang trong giai doan hoan thién
va sé c6 mat trén App Store va CH Play
trong thoi gian sdm nhat.

Logo phan mém trén App store, CH play Giao dién nghe goi cia phan mém
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Cac trang mang va ing dung cua Viét Nam
khong bi anh hudng bdi su co cap bién AAG

Jakarta

Theo thong tin tir mot s6 nha mang
cung cap dich vu Internet, tuyén cap
quang bién AAG da xay ra su ¢ vao lic
20h30 ngay 2-4. Vi tri xay ra sw co nam
trén phan doan S1 thudc nhanh cap
Viét Nam két noi di Hong Kong.

Nguyén nhan su ¢d van chua dugc xac
nhan. Trung tam van hanh tuyén cap
van dang tim hiéu nén chua thé co bién
phap cling nhur thoi diém khac phuc su
co.

Cac nha mang cé khai thac dung
lugng bang thong Internet trén tuyén
cap AAG déu cho biét da trien khai ngay
cac bién phap san tai nham giam thiéu
anh hudng dén toc do truy cap cla
ngudi dung Viét Nam.

Tuy nhién, theo ghi nhan cuia Tudi Tré,
toc do truy cap da bi anh hudng khong
nho, nhat 1a vao thai diém toi 2-4, két
noi di cac dich vu quéc té kha chap
chaon.

Trudc do, tuyén cap quang AAG da lién
tuc gdp swcd tircudi nam 2019, va mai
dén ngay 2-3-2020 méi dugc khoi
phuc hoan toan.

Do hé théng cap bién AAG bi suco trén
nhanh S1 két n6i tir Viét Nam di Hong-
kong nén toan bd luu lugng duong
truyén qua hudng cap quang bién AAG
bi mat khién cho cac nha mang cua
Viét Nam bi sut giam dang ké bang
thong di qudc té. Cu thé cac nha mang
nhu VNPT mat 1140Gbs, FPT mat 550

Gbps va Viettel mat 370 Gbps. Su co

nay khién nhiéu ngudi dung Internet
trong nudc gap phai tinh trang chap

chon, kho str dung cac dich vu quoc té

nhu tai noi dung trén Facebook hay
xem YouTube...

Trong khi do, nhu cau strdung Internet
clia ngudi dan tang cao, dac biét la sau
khi tién hanh "cach ly xa hoi 15 ngay”
tr 1/4. Theo s liéu Cuc Vién thong (Bo
TT&TT) cong bo thi luu lugng luu
chuyén qua trung tdm Internet Qudc
gia (VNIX) trong thang 3/2020 da tang
manh hon 40% so véi thang trudc, dac
biét tai cac khu vuc chiu cach ly, phong

toa. Trong do, hon 90% luu lugng tang
tap trung vao cac ung dung hoi nghi,
lam viéc truc tuyén, day va hoc truc
tuyén, giai tri truc tuyén...

Chinh vi vy, ngay sau khi phat hién sy
cO trén tuyén cap quang bién AAG, céc
nha mang da trién khai nhiéu phuong
an nham diéu chuyén luu lugng sang
tuyén cap quang bién khac nhu AAET,
APG, SJC, IA va cac dudng cap quang
trén dat lién két ndi di quoc té.

Su ¢o dut cap AAG khong anh hudng
tGi chat lugng cac trang Internet, img
dung trong nudc nhu hoc tap tirxa, dao
tao tir xa str dung cac nén tang phan
mém do doanh nghiép Viét Nam phat
trién va server dat tai Viét Nam do cac
img dung nay chay trén mang cap
quang trong nudc (khong phu thudc
vao cac duong cap quang bién qudc
té).
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Nha mang giai

Khoang 1 thang trg lai day, nhiéu
nguoi dung Internet cho biét, ho
thudng xuyén bi rét mang, hoac
gap phai tinh trang tin hiéu chap
chan.

Anh Quy (Nguyén Chanh, Ha Noi)
cho biét, ban than anh thuong gap
kho khan khi truy cap vao Face-
book, cu thé la khong tai dugc
anh trén ca img dung Facebook va
tin nhan Messenger.

“Tinh trang nay thutng dién ra
vao budi t0i. Luc dau téi nghi
duong truyén Internet khu nha
minh ¢6 van dé, ai ngd may hom
sau dén cho lam ciing gap phai
tinh trang tuong tu.", anh Quy chia

sé. chon ciling anh hudéng téi ca nhiéu nguoi dung
khac, trong do c6 anh Tuan Viét (Linh Dam, Ha

Khong chi véi nhitng nguoi dung
Internet thuong xuyén nhu anh
Quy, duong truyén mang chap

Nbi).

it

XIN TRAN TRONG THONG BAO

Nhu‘ng ngay gan day, do van dé két n6i cua may chi
quoc té, khach hang co thé gap phai hién tugng
khong on dinh khi str dung Facebook, Youtube. Su
co nay dang duge VNTT tich cuc phéi hgp cung cac
don vi doi tac lién quan kiém tra va khac phuc triet
de trong thoi gian sdm nhat.

VINTT rat mong Quy khach hang thong cam cho su

bat tiémgdren. Moi thong tin chi tiét, Quy khach hang
vui lon ¢ tong dai 1800 9400.

“Gia dinh t6i sir dung goi Internet 65Mbps va

thich viéec duong truyén
kem, vao Facebook chap chon

dich vu truyén hinh Internet.
Trudce kia, toi kha hai long voi
combo dich vu nay, tuy nhién
nhiing ngay gan day thi thuc sy
cam thay kho chiu. Xem TV
thuong xuyén bi “lac", trai
nghiém choi game ciing khong
duoc muot ma.”, anh Viét noi

Trudc nhitng phan nan cua
nguoi dung Internet, méi day
maot s6 nha mang lon trong nudc
da lén tiéng dé tran an nguoi
dung.

Chia sé trén fanpage ctia minh,
nha mang VNPT dua ra loi giai
thich, hién tugng dudng truyén
Facebook khdong on dinh la do
van deé két n6i téi may chu quéc
té. Day cling la cach ly giai duoc
dua ra béi nha mang Viettel.

Viet Nam tham gia dien tap quoc té img ctu swco ro ri dirliéu do

nhiém ma doc

Ngay 11/3/2020, Cuc An toan thong tin - Bo
TT&TT phdi hop véi Hiép hoi cac to chic CERT
qudc gia khu vuc chau A - Thai Binh Duong
(APCERT) 6 chtic chuong trinh dién tap (mg ctu
su ¢o an toan thong tin mang qudc té APCERT
2020.

Do tinh hinh dich bénh phirc tap dién tap
APCERT 2020 dugc thtr nghlem trién khal truc

tuyén thong qua cac kénh trao doi
qua mang véi su ho trg clia can
b6 Cuc An toan thong tin.

Cung vdi su bung nd cla cong
nghé 4.0, 16 hong mat an toan gia
tang vdi toc do khoang 300% moi
nam. Moi giay trén khong gian
mang c6 khoang 108 cudc tan
cong mang va 32 ma doc mdi
duoc tao ra.

Céc cudc tan cong c6 chu dich
(APT) nham vao cac hé thong tai
chinh, ngan hang, cac hé thong
thdng tin quan trong, cac hé
thong loT (camera) ngay cang
pho bién, trong d6 ngan hang la
mot trong nhitng dich ngam
thudbng xuyén cua toi pham
mang.

thuong xuyén cua toéi pham
mang.

Vi vay, dién tap APCERT 2020
dua ra tinh hudng xay ra su co
lién quan dén ma doc, chuong
trinh doc hai dugc dinh kém
trong cac cac email gia mao dé
thuc hién cac cudc tan cong leo
thang dac quyén nham vao cac
hé thong muc tiéu. ‘

Ngoai ra, dien tap cling nham
kiém tra sukét n6i, phdi hgp clia
cac to chic CERT cac quoc gia;
kiém tra nang luc, quy trinh Gng
pho s co va cac phlrorng an dy
phong trong (ng ciu su co
xuyén qudc gia theo thoéa thuan
gita cac nudc khu vuc chau
A-Thai Binh Duang.
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Canh bao lo hong bao mat nghiém trong

de doa tgi hon 1 trieu may chu

Sang 6-3, Cong ty co phan An
ninh mang Viét Nam (VSEC) phat
di canh bao vé Ghostcat - mot |6
hong trén phan mém ma nguén
mé& Apache Tomcat ¢ thé anh
hudng téi hon 1 triéu may chu
dang hoat dong, trong do co cac
nhirng may chu tai Viét Nam.

Apache Tomcat la phan mém
web server ma ngudén md mién
phi, dugc sir dung dé chay cac
ting dung web lap trinh bang ngén
ngir java, dugc danh gia cao bai

GhostCat

New vulnerability affect all
versions (9.x/8.x/7.x/6.x) of
the Apache Tomcat released
in the past 13 years.

=3

kha nang thiét lap moi truong
website an toan, tiét kiém chi phi
va tinh hiéu qua cao. D6 ciling la ly
do ma Apache Tomcat luon nam
trong danh sach nhimng phan
mém ma nguon ma phd bién nhat
hién nay trén thé gigi va dugc sur
dung rong rai boi rat nhiéu cac

don vi trong linh vuc tai chinh, ngan hang, vién
thong... Do dd, viéc xuat hién 16 hdng trén phan
mém nay dugc danh gia 1a cuc ky nguy hiém.
Phan tich tir chuyén gia cta VSEC cho thay, o
hong nay cho phép ké tan cong co thé doc cac tép
tin cau hinh cda ung dung, danh cap mat khau,
tham chi chiém quyén diéu khién may chd.
GhostCat duoc theo doi véi ma CVE-2020-1938

(CVSS 9.8), dugc tin tac khai
thac dudi dang chen ky tu dac
biét trong ltc gui nhimg yéu cau
t6i may chi dé doc ma nguon
hodc cac thong tin file cau hinh
may chu. Khi nam dugc cac file
cau hinh nay, tin tic co thé tiép
can va cai dat backdoor dé
chiém quyén diéu khién tirxa va
thuc thi cac cudc tan cong mang
khac.

Ghostcat da dugc phat hién
trén tat ca cac phién ban
(9.x/8.x/7.x/6.x) ctia Apache
Tomcat phat hanh trong suét 13
nam qua. cac chuyén gia VSEC
khuyén nghi tat ca doanh
nghiép, ca nhan strdung Apache
Tomcat can cap nhat lén phién
ban mdi nhat d€ tranh nam
trong danh séach cd thé tré thanh
“con moi" cua ké tan cong.

Nhiéu cong nghé méi duoc gidi thiéu tai Vietham ICT Comm -

Telefilm 2020

Nam bat co hoi phat trién thi truong sau giai
doan dich bénh, nhiéu san pham cong nghé mai
sé dugc cac nha doanh nghiép trong nudc va
qudc té mang tdi trung bay va gidi thiéu san
pham tai Trién lam qudc té€ Vien thong, Cong
nghé thong tin Truyén thong va San pham Dién
tr (Vietnam ICT Comm - Telefilm 2020) dién ra
tlrngay 17-19/9 tai TP. Ho Chi Minh.

Trién lam do Cong ty C6 phan
APDEX phoi hgp véi Cuc Phat
trién Thi truong va Doanh nghiép
(Bo Khoa hoc va Cong nghé), Hiép
hoi Internet Viét Nam, Hoi Tin hoc
Viét Nam, Hoi Truyén thong so
Viét Nam to chtc.

Trién lam Vietnam ICT Comm thu
hat sy tham gia ctia 500 doanh
nghiép dén tir 25 qudc gia va
vung lanh thé véi hang ngan san
pham cong nghé dién tlr: cong
nghé khong day, dién td, vien
thdéng cho trng dung di dong, dich
vu quan li Internet, hé thdng
mang, co s¢ ha tang, am thanh,
truyén thong hop tac, hién thi,

video, diéu khién, bang hiéu ky
thuat so, tw dong hoa nha, bao
mat, AR va VR...Trong do, co
nhiéu qudc gia, vung lanh tho
phat trién hang dau vé cac san
pham c6ng nghé cao.

Bén canh doé Vietnam Telefilm -
Trién |am duy nhat tai Viét Nam
vé san xuat ndi dung va ban
quyén truyén hinh tai Viét Nam,
la noi quy tu nhiéu cong ty, nha
san xuat, nha cung cap hang
dau trong linh vuc phim va cong
nghé truyén hinh tai Viét Nam
cling nhu trén thé gidi.
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Phat triéen san pham ICT thuong hiéu Viét

BO TT-TT vira t6 chirc Hoi thao
dinh hudng chinh sach chuong
trinh phat trién cong nghiép ICT
(Cong nghé thong tin - vién thong)
giai doan 2021-2030.

Trong giai doan 5 nam
2014-2019, nganh cong nghiép
CNTT c6 doanh thu udc tinh dat
110 ty USD, hinh thanh ddi ngii lao
dong cong nghé so véi hon mot
triéu ngudi. Tuy nhién, trong 2
nam gan day, nganh cong nghiép
CNTT ciing da boc 16 mot so van

d@, cu thé nhu: tang trudng doanh
thu da chirng lai, nam 2019 tang
trudng giam xudng con 9,8%;
nganh cong nghiép ICT van phu
thudc nhiéu vao cac doanh nghiép
(DN) FDI. Trong d6, cac DN FDI
chiém hon 90% doanh thu xuat
khau cong nghiép CNTT.

Cac DN noi dia cht yéu tham gia vao khau cé gia
tri gia tang chua cao nhu lap rap phan cimg, gia
cong phan mém. Chua ¢ nhiéu san pham dac
sac mang thuong hiéu Viét.

Tai hoi thao, dai dién S& Thong tin - Truyén
thong tinh Bac Ninh kién nghi 3 néi dung dé phat
trién cong nghiép ICT: Xay dung co ché, chinh
sach nham phat trién cho cac doanh nghiép tham

gia vao chuoi gia tri san xuat
dién tlr, Tang cudng vai tro clia
cac hoi nghé nghiép va thanh
lap Ban Chi dao qudc gia vé phat
trién cong nghiép phu trg cong
nghiép dién tur.

Theo Hiép hoi Phan mém va
Dich vu CNTT Viét Nam (VINI-
SA), phai day manh so lugng DN
nho va vira, xem startup la dong
luc phat trién cta nganh cong
nghiép ICT. Can dac biét tap
trung cho dao tao, dao tao cho
ca nguoi strdung, doanh nghiép,
cac ca quan khac nhau; bd sung
thém dao tao truc tuyén, xay
dung chuong trinh xuc tién cu
thé. Nhiéu y kién cho rang, trong
phat trién DN cong nghiép ICT,
diéu quan trong nhat la can co
ché va méi trudng.

Tir 1/4, mien phi cac cudc goi dén so 113,114, 115

bay la quy dinh tai Thong tu so
02/2020/TT-BTTTT do Bg Thdng tin va Truyén
thong méi ban hanh quy dinh danh muc, doi
tuong thu hudng, pham vi, chat luong, gia cudc
toi da dich vu vién thdng cong ich va mirc ho trg
cung cap dich vu vién théng cong ich dén nam
2020.
Theo Thong tu, nguoi strdung dich vu dién thoai

c6 dinh mat dat hoac dich vu
thong tin di dong mat dat goi dén
cac so6 dich vu khan cap (113, 114,
115) dugc hudng gia cudc 0
dong/phut.

H6 ngheéo, ho can ngheo theo
chuan ngheéo qudc gia sé dugc
mién cudc cho 01 thué bao dién
thoai 6 dinh tra sau néu dap g
da cac diéu kién sau: Dang ky st
dung dich vu vién thong cong ich
dién thoai c6 dinh mat dat tra
sau; chua dang ky nhan ho tro
hodc da dang ky ngirng nhan ho
trg st dung dich vu vién thong
cong ich di dong tra sau; moi ho
nghéo, ho can nghéo chi dugc

hudng ho trg véi 01 thué bao
dién thoai cta duy nhat 01
doanh nghiép vién thong.

Néu khong str dung dich vu
thué bao dién thoai co dinh tra
sau, hd ngheo, ho can ngheo
theo chuan ngheo qudc gia
dugc mién phi mot goi cude di
dong tra sau, tuy nhién chi duoc
ho trg dén 45 000 dong / thang
/ thué bao. Néu str dung hét sé
bi khoa chiéu di cho dén thai
diém bat dau thang lién lac duoc
ho trg tiép theo. Néu khong st
dung hét sé dugc bao luu.

Thong tu cé hiéu luc tir ngay
1/4/2020.
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Truyén thong noi bo trong giai doan khting
hoang: Can theo sat do6 thi tam ly nhan vién

Doanh nghiép phai lién tuc thay
doi - d& thich img vdi nhimg bién
dong kinh t€, dé tan dung nhimg
sang ché va cong nghé mdéi, dé
cai tién va diéu chinh chinh sach
kinh doanh phu hgp yéu cau cua
thi truong.

Nhung thay doi ciing dong
nghia v6i su bat dinh va mat
phuong hudng trong noi bo to
chirc. Nhan vién bi choang nggp
bai nhimg thir mdi la ma ho chua
timg duogc tiép can. Tinh than
lam viéc di xudng, bo may lam
viéc thiéu hiéu qua, nhan su nghi
viéc hang loat ...

Ghi nhan tir nam 1970 tai hién
tai, cac bao cao da chirarang, ti
lé that bai ctia cac du an thay doi
trong doanh nghiép lén tdi 60 ~
70 %.

“70% cac doanh nghiép khong
thanh cong trong hoat dong
quan tri thay déi bai su yéu kém
trong khau giao tiép va truyén
thong noi bo.” - McKinsey trong
nghién cdu “The Inconvenient
Truth About Change Manage-
ment".

Trong bao cao "Pulse of the
Profession In-Depth Report: The
Essential Role of Communica-
tions" ctia PMI, mai lién hé mat
thiét gitra truyén thong va quan
tri thay doi da dugc chi ra: hon
80% cac ké hoach thay doi
thanh cong cua doanh nghiép co
sw gop mat cta nhimg chién
lugc giao tiép ndi bo hiéu qua.

That vay, truyén thong ndi bo
dang gitp doanh nghiép:

-
L

1. Cuf tuyt 4. GAn két

Bidu dé tam Iy
trong qua trinh thay dai

Ndng sut v tinh thin lam viéc

2. Khing ey 3. Khai phé

v

Théi gian

Biéu d6 tam ly trong qué trinh thay d6i cda Elisabeth Kubler-Ross

- Phat hién nhimg rai ro trudc khi trién khai ké hoach

thay doi: Giup nhan vién duoc théng suét vé cac muc

tiéu va két qua cda chién dich thay doi

- Xay dung mét van hoa lam viéc lanh manh trong

qua trinh thay doi: dong vién tinh thdn nhan vién

tranh xay tinh trang sut giam tinh than va nang suat

lao déng ctia ca mét tap thé.

- Thiic day nhan vién tham gia vao su thay doi cua

doanh nghiép: gitp nhan vién hiéu dugc tai sao

doanh nghiép can thay doi va loi ich cda su thay doi.
Trén ly thuyét, hoat dong nay ro rang hét sirc don

gian. Vay tai sao nhiéu nha lanh dao, tham chi ké ca

nhimg nquai c¢6 kinh nghiém |au nam, van that bai é

ché? Nguyén nhan:

- Giao tiép sai thong diép, vao sai thoi diém

- Truyén tai thong diép véi phuong tién va dinh dang

khong phu hgp

- Thong diép dugc dua ra nho giot, khong co tinh

nhat quan va thuong xuyén

Vi du: Giao dién dang tai thong tin trén Base Inside - Mang truyén
thong néi by hang dau Viét Nam

Theo nghién ctu ctia nha tam

than hoc Elisabeth Kubler-
Ross, nhimg su thay ddi trong
doanh nghiép ciing dé lai
nhitng bién chuyén trong tam
ly va cam xdc clia moi nhan
vién. Ba da khai quat ching
vao biéu d6 tam ly thay doi
(change curve), chi ra 4 giai
doan ma bat ctr nhan vién nao
cling trai nghiém qua trong
qua trinh chuy&n minh cda to
chtre.

1. Giai doan cu tuyét (Khi
nhiing thay doi lan dau tién
dugc théng bao trong ndi bo
doanh nghiép, tam ly chung
cta nhan vién thuong la séc
“nang” va cu tuyét nhimg gi
minh nghe dugc) — Nhan vién
can thém thong tin, rat nhiéu
thong tin; bao gom:

- Chiing ta can thay doi nhiing
gi?

- Muc dich cda s thay doi la
gi?

- Qua trinh thay d6i sé anh
hudng tdi cong viéc va vai tro
cla cac ca nhan, doi nhom
nhu thé nao?

- Qua trinh thay doi sé kéo dai
trong bao lau?

- Néu gap khé khan c6 thé nho
cay tdi su gitp do cua ai?

V6i nhimg thong tin cap bach
trong giai doan nay, email la
phuong tién vo cling thiéu hiéu
qua dé truyén tai, cac mang
truyén thong ndi bo sé la giai
phap hop ly hon rat nhiéu.
Thong tin dang tai minh bach,
dé tim kiém va luu trir.
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2. Giai doan khang cu (sau khi
da trai qua cam xtc choang vang
va hoang loan, hau hét nhan vién
sé bat dau phan ung lai. Giai
doan nay con cé tén goi khac la
“viing cam xic nguy hiém”, khi
nhiéu nguoi da to ra gian dir va
chéng doi lai suthay doi cling to
chic cta minh) - Nhan vién can
nhéan duoc suho trg.

Trong tat ca cac giai doan, day
chinh 1a thai diém cac lanh dao
phai t0 ra thong sudt va can
trong nhat. Chi can mot sai sot
nhd trong qua trinh trao doi
thong tin qua lai gitra ban lanh
dao va nhan vién ciing c6 thé
cham ngoi cho ca bién c¢d to Ion
sau nay.

Trudce hét, dimg lang tranh bat
ctr phan hoi hay khiéu nai nao tlr
déi ngl nhan vién trong giai
doan nay. Nguoc lai, hay khuyén
khich ho dua ra nhimg cau hoi dé
c6 thé giai thich tuong tan va
chu dao. Diéu nay giup tao hiéu
tmg tam ly xoa diu dam dong
dang phan ng, thay vi trén tranh
ho va dé tinh hudng trd nén toi té
hon.

Sau do, hay hop mat cung doi
ngll truyén thong noi bo va lén
mot ban ké hoach tra 10i chi tiét
nhimg thac mac da dugc nhan
vién dé cap tdi. Sau khi hoan
thanh, ngay lap tic, hay qui
ching t6i nhitng nguoi co trach
nhiém tra 16i nhimg cau hoi nay
véi nhan vién va yéu cau ho phan
h6i lai moi nguoi theo hinh thic
ca nhan hda nhat c6 thé. Hanh
dong nay sé dam bao nhimng loi
gidi trinh dua ra co tinh nhat
quan, tranh gap phai nhiing sai
léch vé thong tin sau nay, cling
nhu nang cao su tin tudng cua

Trong giai doan thay doi, cac nha lanh dao cén giao tiép hiéu qua dé
dinh hudng céng viéc cho nhan vién

nhan vién véi doanh nghiép.

Cong nghé lai mat lan nita dong vai tro quan trong
trong qua trinh truyén thong tai giai doan nay. Nhan
vién thuong mudn nhimg phan hoi va khiéu nai cta
minh dugc gilr kin, nén hinh thac nhan tin trén hé
thdng chat noi bo sé la cong cu ho trg vo cung hiéu
qua.

3. Giai doan khai pha (la budc ngoat tich cuc vdi cac
to chuc dang trai qua giai doan chuyén minh. Nhan
vién ltic nay da xu ly xong phan Ién nhing cam xtc
tiéu cuc va bat dau chap nhan déi mat vai nhimg thay
doi sé xay ra vdi ca nhan va doanh nghiép) - Nhan
vién can dugc dinh hudng.

Y nghia va su'tac dong cua qua trinh thay ddi téi ban
than la moi quan tdm hang dau ctia nhan vién trong
giai doan nay. Hau hét, moi nquoi déu mong muén
dugc biét minh sé dong vai tro gi trong bic tranh
toan canh cta doanh nghiép, nho do tim kiém dong
luc lam viéc d€ vugt qua giai doan kho khan truge
mat.

Bdi vay, nhiém vu ctia to chic la gitip d6 moi ca nhan
dinh huéng nhiém vu ctia minh trong giai doan khai
pha. Cac nha quan ly can phai can nhac ky ludng

Vi du: giao dién vinh danh thanh tich nhan vién trén mang
ndi bo cia Base

nang luc va do tuong thich
trong vai tro mdi clia timg ca
nhan, thong béo t6i ho va san
sang tiép nhan phan hoi tur
nhan vién.

Sau khi da dugc thong bao vé
vai tr0 mdi, nhan vién can
dugc dao tao va cai thién nang
luc d& dam nhiém nhing trong
trach kho khan han, vi vay, hay
truyén tai nhimg thong diép ro
rang vé co hoi hoc tap va cung
cap rong rai tai liéu tham khao
t6i tay ho. Hinh thirc thong
diép nay co thé dugc t6i uu
hoa rat tot trén cac trang
mang truyén thong ndi bg, nén
hay tan dung chung va tao ra
nhiing ndi dung thu hat nhat
c6 thé.

4. Giai doan gan két (Ning
suat lam viéc va hiéu qua kinh
té sé duoc cai thién dang ké
trong giai doan nay) - Nhan
vién can dugc khuyén khich.

Nhimg bién chuyén tich cuc
ma doanh nghiép dat dugc
trong qua trinh thay dai chinh
la thong diép chl chot trong
giai doan nay. Bén canh do,
viéc ghi nhan nhiig nhan vién
c6 thanh tich néi bat ciing la
mot noi dung khong thé bo
qua. Nhan vién can phai biét
nhitng no luc cua ho da ¢ tac
dong nhu thé nao va dong gop
dugc gi tdi toan thé bo may to
chtre.

Hay st dung hinh thac dugi
dang hinh anh, ly tuéng nhat
la video trén trang mang
truyén thong ndi bd d& nhan
vién c6 thé tiép can va chia sé
nhanh chdng luong thong tin
chinh thong.

Nguén: Goc hoc tap VNTT
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1. Ké khaiy té

Toan bo can bo nhan vién ké khai
thong tin lién quan dén dén Covid-19
xody quanh vao 2 cau hoi: Anh/Chi co
di dén cac dia diém co dich khong?
Anh/Chi ¢ tiép xtc vdi F1,F2 khong?
NEu c6 bat ky cap nhat gi tirBo Y Té thi
tiép tuc cap nhat ké khai y té nay.Luu y:
can lap danh sach cac dia diém cd dich
va danh sach F1,F2 in san trc kem theo
ban ké khai y té.
2. Kiém soat phong dich (nguyén tac
chung la du dich qua chét dé khi)
- Chuyén cham cong sang ghi tay (bat
budc), muc dich la thic ép moi ngudi
ra gap |é tan (nquoi ghi chép cham
cong tay)
- Bat ky ai dén cong ty (dac biét nhan
vién) déu phai cham cong/ké khai tai le
tan, tai day Ié tan sé yéu cau moi nquoi
rira tay bang con, deo khau trang va do
than nhiét
- Moi nhan vién roi cong ty déu phai
checkout thu cong tai lé tan, tai day Ié
tan yéu cau lam lai cac viéc & trén.
Luu y: Muc dich cta viéc cham cong

tay 1a "du” moi nguai qua chot kiém soat,
do vay bat budc phai tat moi hé thong
cham cong tu dong, nhan vién khong
cham cong sé khong dugc tinh luong.

3. Diét khuan, khir tring noi lam viéc

- Phun thudc kh{r tring noi lam viéc

- Vé sinh bang con hang ngay moi cho
nhan vién hay tiép xuc nhu tay nam ctra,
nat bam thang may,...

- B sung cac lo nudc rira tay bang con
tai dau moi day ban lam viéc va clra ra
vao cong ty

HAY GIT’ SU'C KHOE
a NOI LAM VIEC

Rira tay
thudong xuyén

L] -

Dung khin gidy ho3c khuyu tay

40 che miéng va mii khi ho
hodc hat hoi. B khin gidy vao
thiing rac va rira tay ngay sau dé
véi xa phong va nudc.

(2R World Health
Organization b
Amprrssnrime Ofice (3
juoerey

#COVID19

4. Phuong phap lam viéc thai dich

- Han ché mol hinh thirc tiép xuc khi
lam viéc nhu: han ché (?ap truc tiép
khach hang thay vao dé Zoom dé
hop véi khach, hiy bé viéc hop nhém
offline thay vao do la hop online qua
Zoom va turxa.

- Cong téc trén cac phan mém quan ly
cong viéc online

- Bat ky nhan vién nao ho, sot, ... déu
yéu cau ngay lap tic lam viéc tlr xa.

- Moi nhén vién lién quan dén dia diém
c6 dich hoéc ti€p xidc véi F1,F2,F3 déu
phai lam viéc tir xa, néu c6 tlep xuc thi
sé phai yéu cau khai bao vdi kénh cuia
ban phong chdng dich ctia Chinh pha.
5. Cong tac tuyén truyén

- Email toan cong ty vé cach thic
phch)ng chong dich ctia Bo y té khuyén
nghi

- Email céc bugc mét cach tuong minh
dang infographic vé 4 budc trén

- Dan pano ap phich tai nhimg noi nhu
ctra ra vao, Ié tan, noi nhan vién hay
qua lai nhur WC kéu goi lam CAC VIEC
RAT CU THE: r(ra tay, deo khau trang,
do than nhiét,..

Quan trong Minh bach céac hoat
dong chinh sach phong dICh cla cong
ty t6i nhan vién de nhan vién c6 tam ly
tot nhat.
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Dai dich Covid-19 ao dén va suyt pha
sap nha toi. Tur mot doanh nghiép hoa
tuoi "mdi ndi" & Ha Noi véi doanh thu
ngay thuong ching 40-50 triéu, ngay
lé'1én dén 100- 200 triéu, nhung ngay
sau Tét, ké ca & 16n 14/2, doanh thu
da eo udt. "Danh ti€éng" cua t6i ciing
khdng gitp dugc vi nhiéu ngudi yéu
quy toi, trang fanpage tich xanh tén
toi voi gan 200.000 ngudi theo doi
ciing khong gidp ich gi khi noi sg hai
choan lap ca niém han hoan tdng hoa
clia moi nquoi. 22 ngay troi yen bé
lang gitp ching t6i gugng dugc phan
Ir11ao Cho d&n khi "bénh nhan 17" xuat
ién.

Tir doanh thu gan 200 triéu ngay
6/3/2020, ngay hom sau chi con xap
xi 30 triéu. Sang ngay 8/3, chinh hi
ngay Quéc Té phu nir, don hang mai
chi d&m trén dau ngén tay va doanh
thu chi con hon 20 triéu a nhg don
hang da dat trudc tir dau thang.

Chung t6i con mot doanh nghiép
kinh doanh rém cua - nguén thu
chinh cta gia dinh. Khong dén noi té
nhu Hoa, rém van di lugng khach dat.
Nhung khi duong bién gidi Viét
Nam-Trung Qudc phai dong lai, moi
thit roi vao khing hoang. Nguon

nguyén liéu la vai may rém hay nhimg
phukién rem déu da khong thé nhap ve.
bon hang bi treo, tham chi bi dén.

Trong cai kho 16 cai khon, vg chong toi
chuyén hudng sang Rém Cau Vong Han
Quoc va cac nguon nhap hang khac.
Nhung roi cling tiéu tan khi Han Quoc
bung phat.

Sau lung moi nhan vién la ca mot gia
dinh cua ho, cat giam nhan su & cai thoi
dich da nay thuc s la mot thi x6t xa.
Nhung ngay cé khi vg chong t0i da can
rang gitr nguai thi blen cd toi 6/3 ciing
khién nhiéu nhén vién i lugt bo vé que,
theo ti€ng goi gat gong cuia chame: "Ha
Noi la & dich, vé di!".

Nhu bao doanh nghiép khéc, vg chong
toi van no luc moi ngay. Hang Trung
Qudc, Han Qudc, Dai Loan, Hong
Kong... khong vé thi gom hang ton cua
cac doanh nghiép khac dang thira vai
ma thi€u khach. bam phén véi chi nha
cho thué dé giam gian tién nha. Khong
thuong lugng dugc sé tinh dén phuong

an b6 mat bang sang kinh doanh online.

Ngudi ta bao, lam kinh doanh phai
thuc t€, thuc dung Nhung vg chong toi
lai la ké ' 'sén sua". Toi bat dau tang
voucher giam gia giat rem cho khach
mua hoa. Vai thira tir rem, nha t6i may

thanh nhiing boc chau hoa xinh xan.
Nhiing khach hang may rem, t6i tang ho
nhiing chau cay nhé xinh xinh véi chiéc
boc chau bang chinh mau vai may rem
con thira, d€ cai thém tam thiép nhac
ho sinh nhat vo, chong, nguoi than thi
¢6 thé goi hoa nha toi.

Ban than dich bénh khong dang s
bang tin gla Trén chinh fanpage doanh
nghiép ctia minh, doi truyén thong cua
chling t6i hang ngay van tim kiém trén
cac trang bao chinh thong, gop tay
cung bao chi chinh thong dé dua lén tin
tot, dua lén nhimg tip chia sé gitp
khach hang cta minh. Néu tat ca cac
doanh nghiép déu chung tay lam diéu
do, khong chi gitp chinh nhan vién clia
cac ban tiép can tin chinh thong, lan toa
tich cuc ma con gidp cho chinh khach
hang tin vao doanh nghiép cta cac ban

Toi tin rang doanh nghiép nao vugt qua
dugc mua dich nay doanh nghiép do sé
manh hon rat nhigu. Téi tin, nhiing ngay
dich da thé nay sé tao ra su gan két
manh mé. Bénh nhan thir 17 day cho
cong dong va cho ca chinh cac doanh
nghiép mot bai hoc khong thé 16 hon vé
trach nhiém ca nhan véi cong dong.



