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VNTT ky két hop tac kinh doanh véi

Tap doan vien thong quan doi Viettel P02
Vi thé ctia VNTT 7 P 03
CAC HOAT DONG ) 3 A\ -
VNTT, BCC, VNTTS VNTT ming ngay quoc té phu nir P 05
08/03
o
NTTeA gidi thiéu dich vu Digital Art tai P 06
su kién “Budi Hoa Nhac Mua Xuan” '
VNTT SOLUTIONS thanh lap Cong P 07

Poan co sé

B6 Thofig tin va Truyén thong-hudng
dan mot s6 nhiém vu quan trong thuc P.08
TIN THI TRUONG day trién khai chuyén d6i s6 nam 2022

Uy ban Qudc gia vé chuyén d6i s6 ban P 09
hanh Ké hoach hanh dong nam 2022 '

GOC HOC TAP : Kinh doanh theo mé =
hinh giai quyét van dé la gi? (Phan 1) '
GOC HOC TAP
Thic day van hoa dir liéu (data-driven) P12
DOANH NGHIEP CAN LAM GI?
P01 SONG “Ngao 6p" hau covid P13

“DE& bién nhimg y tudng thu vi trd thanh hién thuc va nhimg cong

nghé con non yéu thanh mét cong ty co thé tiép tuc doi mai trong
nhiéu nam trai, ta can nhiéu ky luat.”

- Steve Jobs -
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VNTT ky két hop tac kinh doanh véi Tap doan vien thong

Ngay 15/03/2022 VNTT cung vdi
Viettel Telecom t6 chic budi 1é
trién khai kinh doanh dich vu vién
thong — cong nghé théng tin hop
tac giita Viettel va VNTT. Dy kién
trong nam 2022, VNTT sé chinh
thuc cung cap dich vu hop tac vai
Viettel dén khach hang.

Trudc doé 1 nam, vao thang 3/2021,
VNTT va Viettel Binh Duong da ky
két Hgp dong Hop tac kinh doanh

dich vu vién thong, cong nghé B=

thong tin trén co s& Hgp dong
khung da ky gitra VNTT va Tong
Cong ty Mang lugi Vietel.

Tai budi I€ ngay 15/3/2022, hai bén
thong nhat cac hang muc cong
viéc da trien khai trong thoi gian
vira qua. Theo d6, VNTT da phai
hop Viettel:

- Xay dung hé théng dau ndi nguon
tin hiéu, quan tri hé thdng, do kiém
bang thong, thtr nghiém va giam
sat tin hiéu dé danh gia chat lugng
dich vu.

- Phéi hop xay dung cac quy trinh
goém: quy trinh trién khai va thay
déi dich vu, quy trinh x&r ly su c9,

Nguén: PKinh Doanh

quan dgl Viettel

quy trinh tinh cudc va doi soat, quy
trinh cham séc khach hang.

Thoi gian té6i, Viettel sé trién khai
ha tang cho cac du an hop tac véi
VNTT tai Binh Duong. Du kién, moi

quan hé hop tac sé dugc mé rong £

ra cac tinh Binh Phudc, Nghé An,
Hai Phong, Quang Ngai, Binh Dinh
trong nam 2022.

Cac dich vu kinh doanh hop tac da
dugc ky két géom:

- Dich vu vién thong c6 dinh mat
dat: dich vu vién théng co ban gom
internet, dién thoai co dinh, truyén
hinh, dich vu truyén so liéu;

- Dich vu vién théng gié tri gia tang;
- Dich vu lap dat tram phat song
BTS;

- Hé thong phu song di dong trong

cac toa nha cao tang (DAS);

- Viettel cling ph6i hgp VNTT du
ki€n md& dai ly kinh doanh Dich vu
di dong, SMS Brandname, Dich vu
buu chinh.

Ngoai lgi ich la sinh lgi tur viéc da

s dang san pham dich vu tir co ban

dén cac dich vu gia tri gia tang,
tang doanh thu va phat trién khach
hang, hgp tac VNTT va Viettel con
dugc ky vong sé khuéch truong
thuong hiéu cla ca hai bén. Viettel
la mot thuong hiéu manh.

Két hgp vdi Viettel, VNTT tham
vong sé phat huy uu thé cda ca hai
bén. VNTT sé thuc hién nhanh hon
cac chién luge san pham phu hop
vGi nhu cau ngay cang da dang cua
khach hang va mang t6i nhimg gia
tri trai nghiém ngay cang cao cho

khach hang.



Tru sd& chinh cua VNTT dat tai Binh
Duong, l1a moét trong nhimg tinh,
thanh phé dan dau ca nuéc vé phat
trién kinh té - xa hoi va vé toc doé
thu hat von FDI, la dia phuong
dimg thir 2 trong ca nudc vé thu
hat von dau tu nudc ngoai sau
TP.H6 Chi Minh. Tong san pham
(GRDP) cua tinh luén dat murc tang
truong kha cao so véi muic tang
trudng binh quan chung cua ca
nudc. Co cau kinh té cuda tinh dich
chuyén tich cuc theo huéng tang
dan ty trong dich vu va céng
nghiép.

VNTT thudc Vung théng minh Binh
Duong vira dugc Dién dan Cong
déng thong minh thé gidi ICF cong
nhan vao thang 7/2021.

The Top? of 2021

Dién dan céng déng théng minh thé
gici ICF — dién dan gém gan 200 dé
thi théng minh thinh vuong trén thé
giol, da vinh danh Ving Théng minh
Binh Duong la 1 trong TOP 7 céng
dbng co Chién luoc phat trién Thanh
phé Théng minh tiéu biéu trén thé

i —

thé gidi cia nam 2021. Mét khu vuc
lot vao TOP 7, trudc hét can thoa
man 6 tiéu chi khat khe da duoc
kiém tra tai vong TOP 21, cu thé la
vé nén tang két néi bang théng réng,
nguén nhan luc tri thae, doéi mdi
sang tao, phat trién bén viing, binh
dang cdng nghé sé va cam két dong
long cua ca cong dong.

Trong giai doan bi anh hudng vi
dich covid-19, VNTT khong nhimg
gitr vimg thi phan ma con gia tang
vi thé trén thi truong

1. Mang luéi Phong Giao dich cta
VNTT ngay cang dugc md rong.
Trong nam 2021 da khai truong
thém 01 Phong Giao dich Thanh
Phé Méi, nang tong sb lugng
Phong Giao dich ctia VNTT trén ca
nudc l1én 11 Phong Giao dich, dap
Umg nhanh choéng, hiéu qua nhu
cau vé dang ky va hé trg khach
hang strdung dich vu.

2. Tang trudng 7% quy mo KHDN,
24% quy mo KHCN, 13% thué bao
DVVT trong nam 2021, VNTT gilr
vimg thi phan tai cac khu coéng

nghiép trén ca nudc.
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3. VNTT tang cuong hoat dong hgp
tac trong nudc va quoc té

- Hop dong hop tac BCC (véi Tap
doan NTT Nhat Ban) dugc VNTT
chu trong va ddy manh trong 3 nam
qua. Trong qua tinh hgp tac, VNTT
da phoi hgp vai doi tac Nhat Ban:
--> Khao sat xay dung ha tang;
ki€m tra danh gia chat lugng thi
cong du an, kiém tra danh gia chat
ha tang mang; danh gia nghiém thu
cac hang muc thi cong da tuan thua
cac quy chuan ky thuat theo tiéu
chuan Nhat Ban.

--> Dao tao, nghién citu moé hinh
kinh doanh, cac chién dich ban
hang va marketing thanh cong cua
Tap doan NTT East; KPI ctia nhan
vién ban hang, nhan vién dich vu
khach hang; hoat dong kinh doanh



cua NTT East trong tinh hinh dich
Covid-19,...

--> Trién khai bién phap nang cao
chat luong dich vu: NTT East va
VNTT da phdi hop lap dat 1 cum
thué bao theo tiéu chuan Nhat st
dung cac loai vat tw do NTT East
cung cap, danh gia dé phan doan
viéc dua vao ap dung sau nay hoac
cai thién nham nang cao chat
lugng dich vu. Qua trinh thi cong
lap dat, danh gia déu dugc cac
chuyén gia NTT East ho trg.

--> Ban diéu hanh hgp dong hgp tac
BCC hop dinh ky hang thang dé
danh gia tinh hinh tang truong va
chat lugng dich vu, phan tich cac
yéu t6 anh hudng dén tién do thuc
hién ké hoach tang trudng va chat
lwong dich vu, dé xuat kip thai cac
bién phap xtrly hoac dé xuat nhimg
cai tién.

- Duy tri hgp tac vai cac nha mang
VNPT, FPT theo hudng nang cao
chat lugng dich vu, tap trung xr ly
su co.

- Tang cudng hop tac vai Viettel:
Ngay 15/03/2022, VNTT cung V@i
Viettel Telecom t6 chuc budi lé
trién khai kinh doanh dich vu vién
théng — cong nghé thong tin hop
tac gilra Viettel va VNTT. Du kién
trong nam 2022, VNTT sé chinh
thire cung cap dich vu hop tac véi
Viettel dén khach hang.

4. Tuan tha Quy dinh vé Quan ly
chat luong dich vu vién théng

Nam 2020, Cuc Vién théng da thuc
hién kiém tra viéc chap hanh quy
dinh vé quan ly chat luong dich vu
vién théng tai VNTT. Doan Kiém tra
da két luan: VNTT da thuc hién day
du viéc cong bo Chat lugng dich vu
vién thong theo quy dinh; thuc hién
day du bao cao dinh ky Chat luong
dich vu vién théng; ban hanh va
thuc hién day da quy ché tu kiém
tra chat lugng dich vu vién théng;
thuc hién tu giam sat thuong xuyén
déi vdi dich vu dugc kiém; cha
dong xay dung may chu do kiém,
tham gia vao hé thong may chu
danh cho do kiém do Cuc Vién

Nguén: Nguyén Thj An

thong, VNNIC phoi hgp trién khai;
thuong xuyén giam sat téc do dich
vu truy nhap Internet théng qua hé
thong nay; dir liéu duoc luu trir day
du.

5. Chat lugng dich vu khach hang
khong ngimg dugc cai thién

- Chi s0 két n6i téng dai cham séc
khach hang: 93%, vugt 3% so vdi ké
hoach va vugt 13% so véi quy dinh
clia B6 Thong tin va Truyén thong.

- Téng so lugng suwcd giam 15% so
vGi nam 2020.

- Mlrc d6 hai long vé chat lugng
dich vu: 82%, tang 2% so vGi nam
2020.

6. Chung tay ho tro khach hang va
cong dong bi anh hudng bdi dich
Covid-19

Hoat dong kinh doanh cua VNTT
mac du bi anh hudng tiéu cuc do
tdc dong cua dai dich Covid-19,
nhung VNTT van chung tay ho trg
khach hang va cong dong. Cu thé:

- HO tro khach hang giai doan dich
téng gia tri hon 600 triéu bang
chinh sach giam cudc/nang bang
thong gia khong dai;

- H6 trg cac du an bénh vién da
chién (gébm WTC Expo, Théi Hoa,
Quoc Té Mién bong):

--> Bang chinh sach trang bi mién
phi toan b6é hé thong mang LAN,
may chu VPS, dich vu Internet
FTTH, va Cloud-wifi cho cac khu
diéu tri bénh nhan, van phong lam
viéc, khu luu trd cua doi ngl can
bd, nhan vién y té trong su6t thoi
gian hoat dong cua cac bénh vién
da chién: téng tri gia hon 900 triéu
déng;

--> Huy déng doi ngli can bg, ky su,
tai xé truc chién 24/24 trong vong
72 ngay: trang bi phan mém quan
ly, hé thong trinh ky van phong,
website bénh vién, nhap liéu,...

—> Ho trg mién phi thiét bi va dich
vu Internet tai cac dia diém tiém
vaccine ngua Covid-19 tai Khu
cong nghiép VSIP.

- Trao tang nhu y&u pham cho

nguoi dan bi anh hudng bdi
Covid-19.

7. Lan tha 3 lién tiép dat Top 10
Cong ty Cong nghé uy tin nam
2021 do Céng ty Cé phan Bao cao
danh gia Viét Nam cong bé.

.'@f TOP10 COMG TY CONG NGHE THOMG TIN-VIEN THONG UY TIN

viettel
EvupT
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Top 10 Céng ty Cong nghé uy tin nam
2021, thang 7/2021
8. Thuong hiéu VNTT duogc gia tang
trén thi truong.

Thi gia cd phiéu cta VNTT (ma
TTN) dong cira phién giao dich
ngay  31/12/2021 d muc
24,000VND/c6 phiéu, tang 55% so
vdi gia mad ctra ngay dau nam.

Chién lugc ma rong thi phan, nang
cao vj thé

VNTT xac dinh chién luoc phat
trién bén vimng la gia tang cac gia tri
ma khach hang cé th& nhan duoc,
huéng téi “vugt qua surky vong cua
khach hang".

Ngoai viéc ti€p tuc day manh cac
hoat dong hop tac vai doi tac trong
nudc va Nhat Ban, VNTT tap trung
dau tu ha tang vién théng tai cac
khu cong nghiép, dé thi, san sang
cung cap dich vu cho khach hang.

Nghién ctru phat trién dich vu gia tri
gia tang d€ cung cap san pham da
dich vu dén khach hang, nang cao
trai nghiém khach hang, da dang
héa nguon thu, cai thién bién sinh
|Gi.

Thu huat va gilr chan nguon nhan
luc chat lugng cao, tiép tuc cai tién,

hoan thién hé théng quan tri nguén
nhan luc.

P. 04




VNTT mimg ngay quoc té phu nir08/03

b VR
Trong 365 ngay ciia mot nam, phu
nir trén toan thé gidi cé rieng mot
ngay dé dugc xa héi quan tam va
bu dap nhimg thiét thoi, vat va
trong cudc song.

Khong ai c6 thé phd nhan vai tro va
trach nhiém to I&n cua ngudi phu
nir thai hién dai. Phu nir ngay nay
dang dan khang dinh minh 1a phai
dep chirkhéng con la phai yéu nhu
trudce kia.

& nudc ta, ngay 8/3 con la ngay ky
niém cudc khdi nghia cua Hai Ba
Trung, 2 vi nir anh hung dan toc
dau tién da danh dudi giac ngoai
xam phuong Bac, gianh lai chu
quyén dan toc.

Niém tu hao va y chi vuon lén cua
phu nirViét Nam mét phan ciing c6
cOi nguon tir truyén théng dan toc
doc dao do.

Ngay 8/3/1965, danh gia cao cong
hién cGia phu nir mién Nam Dang,
chinh phd, Bac H6 da tang buc
trudng théu 8 chir vang "Anh hung
— Bat khuat — Trung hau — bam

Nguén: Céng Poan VNTT

—a

dang” va Nha nudc da tang Phu nlr Vao ngay 8/3 hang nam, nhimg
nguai phu nirtrong ca nudc thuong
duge tang hoa, tang qua hoac to
chirc nhimg budi 1€ ky niém dé thé
hién su quan tam, ngoi ca va bay to
niém kinh trong.

mién Nam Huan chuong "Thanh
déng” hang nhat.

Hién nay, & Viét Nam, phu nir chiém
51% luc lugng lao dong va dong vai
tro chinh trong cong viéc gia dinh
va nudi day con cai.

Hién nay, nhiéu co h6i méi dang mo
ra cho su phat trién cta phu ni¥,
nang cao vi thé cdia ho. Méi nqudi
phu nir da va dang tu tao ra ban
linh riéng, ban sac riéng tur tri tué
dén vé dep bén ngoai.

Ho la nhimng cdng dan uu tu, giup
ich cho x& hdi, cling 1a ngon Ira
trong moi gia dinh.

Ngay 08/03/2022 vura qua, Cong
Doan VNTT ciing td chirc tang hoa
va qua luu niém cho toan thé CBNV
ni{r tai cong ty va tai van phong dai
dién cua NTTeA tai Binh Duong.



NTTeA gioi

NTTeA va VNTT phéi hop véi

ArtTechnology gidi thiéu dich vu
Digital Art tai sukién Nhac Hoi Mua

Xuan, dugc t6 chuc tai Trung tdm
H6i Nghi Trién |am Tinh Binh

Duong ngay 05/03/2022 va tai

SORA 2 tir 10/03/2022.

NTT ArtTechnology dang hudng
dén muc tiéu vira s6 hoa cac Di san
van hda dé bao t6n, vira mang dén
nhimg cach thdce thudng 1am nghé
thuat mai.

Nhiéu nguoi c6 thé thudng lam van
hoéa nghé thuat trong moi truong

quen thudc ma khong bi giéi han &

bdi khong gian va thai gian va goi
dé la “Bao tang ki thuat s6 phan
tan".

V&i su phat trién cta “Bao tang ki

thuat s6 phan tan", nguai & khu vuc |

khac co thé thudng 1am Di san van
hda ciia mot vung nao do, tao ra su
két ndi gitra cac khu vure.

Bang viéc tiép tuc thuc hién, ching
toi hi vong sé dong gop suc luc vao
su hoi sinh cta cac dia phuong.

Nguén: NTTeA

Nhac Mua Xuan"

thiéu dich vu Digital Art tai swkién “Budi Hoa

VNTT cung voi NTTeA khao sat khu cong

nghiep

TN

i M

Trong 4 ngay tur 23/03 - 26/03/22
VNTT da phoi hop cung véi NTTeA
c6 chuyén di khao sat ha tang tai
Khu cong nghiép Becamex Binh
Dinh.

Ciling trong chuyén céng tac nay,
doan ciing khao sat Ién phuong an

Becamex Binh Dinh

thiét ké cung cap dich vu cho duan
New CC Quang Ngai va nghiém thu
lap dat 02 OLT tai POP VNTT tai

Quang Ngai.



VNTT SOLUTIONS thanh lap Cong Doan co so

Nham tao dung méi quan hé hai
hoa, tién bé gilra nguoi strdung lao
dong va ngudi lao dong trong
doanh nghiép ngay cang tét hon va
duoc su dong y va tao diéu kién
cua Ban Giam Déc céng ty VNTT
Solutions (VNTTS); ngay 18 thang
03 nam 2022, Ban Thuong vu Céng
Doan khu cb6ng nghiép Viét
Nam-Singapore phéi hop clng
VNTTS t6 chuc Ié thanh lap céng
doan co'so.

Tham du budi |é c6 déng chi Bui
Cong Hoan — Pho Chu Tich Cong
Doan KCN Viét Nam - Singapore,
déng chi Nguyén Dic Diing — Uy
vién thuong vu Céng Poan KCN
Viét Nam - Singapore cung ban
Giam Déc va toan thé CBNV cua
VNTTS.

Nguén: VNTTS

Phat biéu tai hdi nghi, déng chi Bui
Cong Hoan — Pho Chu Tich Cong
Poan KCN Viét Nam - Singapore,
danh gia cao su cd gang, né luc
cla cac dong chi trong Ban van
dong thanh lap CDCS Coéng ty va
chuc mimg Cong doan Cong ty
chinh thirc gia nhap t6é chic Cong
doan Viét Nam.

bong thai déng chi dé nghi Ban

. Chap hanh Céng doan co s& sém

on dinh t6 chuirc, lam t6t cong tac
tuyén truyén, van dong nguoi lao
dong thuc hién tot cac chu truong

- cla Dang, chinh sach phap luat

cua Nha nudc, ndi quy cua doanh
nghiép, dac biét tuan tha cac quy
dinh trong céng tac phong chong
dich Covid-19; thuc hién c6 hiéu

"
qua vai tro bao vé quyén, lgi ich hgp
phap, chinh dang cho doan vién,
nguoi lao dong; tich cuc tham hai,
dong vién doan vién, nguoi lao
dong c6 hoan canh khé khan, thiét
hai do thién tai, dich bénh,...;

Thuong xuyén té6 chic cac hoat
déng van hoa van nghé, thé duc thé
thao dé nang cao doi séng tinh
than cho ngudi lao dong; Xay dung
CDCS vimg manh dé cong doan
thuc su 1a t6 chic dai dién cho
nguoi lao dong, la t6 am doi vai tat

' ca doan vién, nguoi lao dong va la

cau ndi gilra nguoi lao dong voi
doanh nghiép.

Budi |é da thong qua quyét dinh vé
viéc thanh lap cong doan co s&
VNTTS véi 3 dong chi tham gia Ban
Chap Hanh lam thoi va két nap 38
doan vién. Sau khi thanh lap Cong
doan, Ban chap hanh lam can thoi
xay dung quy ché hoat dong cua to
chuc Cong doan, phan cong nhiém
vu cu thé cho timg déng chi theo
hudng ré nguai, ro viéc, rd ndi dung
dé tir d6 dua hoat déng ctia Coéng
doan ngay cang phat trién.
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Ngay 6/3/2022, B6 TT&TT da ban
hanh Van ban sé6 797/BTTTT-THH
huéng dan mét sé nhiém vu quan
trong thidc day trién khai chuyén
déi s6 nam 2022. Céng van duoc
gui dén cac Bé, co quan ngang Bg,
co quan thuéc Chinh phu, UBND
cac tinh tinh thanh truc thudc
Trung uong.

Thuc hién cac chd truong, dinh
hudng vé chuyén doi sd quéc gia,
dac biét viéc thuc hién Quyét dinh
s0 749/QD-TTg ngay 03/6/2020
cua Tha tudng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh Chuyén doi sé
qudoc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 va Quyét
dinh s6 942/QP-TTg ngay
15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Chién lugc phat trién
Chinh phu dién t&r huéng t6i Chinh
pht s0 giai doan 2021 - 2025, dinh
hudng dén nam 2030; trong thoi
gian qua, cac bod, nganh, dia
phuong da né luc dé€ trién khai
chuyén doéi s6 va dat dugc nhiéu
két qua quan trong. Co thé coi nam
2020 la nam khéi dong nhan thuc
vé chuyén d6i s6, nam 2021 13 nam

Ngudn: mic.gov.vn

Anh minh hoa
bat d4u trién khai, 2 trai nghiém vé
chuyén déi so trong bodi canh dai
dich, nam 2022 |4 nam day manh
chuyén doi s6 theo hudng lay
nguoi dan lam trung tam, toan dan
va toan dién.

Van ban s6 797/BTTTT-THH dé
nghi cac b9, co quan ngang bg, co
quan thuéc Chinh phud, Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thudéc Trung uong tap trung thac
day chuyén doi s6 nam 2022 vdi
dinh hudng xuyén su6t la dua hoat
dong cua nguoi dan, doanh nghiép
lén moi truong s6 thong qua phé
cap str dung cac nén tang so6 Viét
Nam, giup nguoi dan, doanh nghiép
thu hudng truc tiép su'tién lgi cling
nhu lgi ich cdia chuyén déi s6. Cu
thé:

- Phé céap str dung san thuong mai
dién t&r cho ngudi dan va cac ho
san xuat noéng nghiép, ho kinh
doanh ca thé.

- PhG cap st dung nén tang day
hoc truc tuyén, trong dé chu trong
huéng dan nguoi dan chd déng st
dung cac nén tang so phuc vu viéc

_.-' s T

.ﬂﬁ L : .
, vt 1] B
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!——;d
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va Truyén
thong huong

dan motso =
nhiém vu quan ===
trong thic day ==
trién khai
chuyén doi so
nam 2022

.

hoc tap, on luyén cac mén hoc vé
khoa hoc tu nhién, ngoai ngir, ky
nang so, ky nang mém.

- Phé cap sir dung nén tang so ho
trg twvan suc khde cé nhan, két noi
truc tiép gitra nguoi dan véi bac si
theo quy dinh cua phap luat, s
dung nén tang s6 ho trg tu van
kham chira bénh tir xa cua cac
bénh vién.

- Phd cap s dung nén tang so6
khac phuc vu nhu cau thiét yéu cua
nguoi dan nhu lién lac, giai tri, du
lich, di lai, an uéng va bao dam an
toan thong tin mang.

- Ph& cap st dung dich vu cong
truc tuyén do co quan chinh quyén
cac cap cung cap cho nguoi dan,
doanh nghiép.

- Phd cap sr dung nén tang so6
phuc vu hoat dong san xuat, kinh
doanh cua doanh nghiép nho va
vura.

Bo TT&TT ciing dé nghi cac bo,
nganh, dia phuong tap trung chi
dao trién khai 22 nhiém vu, gidi
phap quan trong vira mang tinh
trung han, vira mang tinh uu tién
trién khai trong nam 2022 dé thuc
hién cac dinh hudng néu trén.

P. 08




PHIEN HOP THU NHAT

Ha Nai, ngay 30 thang Il nam 2021

UY BAN QUOC GIA VE CHUYEN DOI SO

Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi s6 ban hanh Ké hoach

hanh dong nam 2022
| LT

Uy ban Quéc gia vé chuyén déi s6 ban hanh K& hoach hanh déng ndm 2022. Anh minh hoa

4 muc tiéu: Phat trién ha tang so,
chinh phu s, kinh tfe’sﬁ', xa hoi s6
Quyét dinh néu r6, Uy ban Quoc gia
vé chuyén dai s6 tap trung chi dao,
dieu phéi cac bo, nganh, dia
phuong day manh chuyén déi sé,
phat trién chinh phu s6, kinh t& sé
va xa hoi s6, uu tién nguén luc dé
dat duogc cac chi tiéu quan trong
thudc cac Chuaong trinh, Chién lugce
clia Quoc gia vé chuyén doi so,
phat trién chinh pht s6, kinh t& s6
va xa hoi s6. Mot s muc tiéu quan
trong dé ra cho nam 2022 gém:
Phat trién ha tang sé: Ty |é dan so
co dién thoai théng minh dat 85%;
Ty |é ho gia dinh c6 dudng Internet
cap quang bang rong dat 75%.
Phat trién chinh phu sé: Ty Ié dich
vu céng truc tuyén phat sinh hé so
dat 80%; Ty Ié ho so tha tuc hanh
chinh x& ly truc tuyén dat 50%; Ty
Ié s6 hoa ho so, két qua giai quyét
thud tuc hanh chinh dat 100% (d6i
vdi thd tuc hanh chinh tiép nhéan tai
B6 phan mét ctra cap bd, cap tinh
tlr ngay 01/6/2022; déi vdi tha tuc
hanh chinh tiép nhan tai Bé phéan
mét cua cap huyén tir ngay
01/12/2022); Ty Ié bao cao cua cac

Nguén: mic.gov.vn

co quan hanh chinh nha nuéc dugc
thuc hién truc tuyén dat 50%; Ty lé
co quan nha nudc cung cap dir liéu
m& day du theo danh muc dat 50%
(khéng ap dung doi véi dirliéu phuc
vu cOng tac quan su, quoc phong).
Phat trién kinh té sé va xa héi sé:
Ty lé doanh nghiép nhé va vira su
dung nén tang so dat 30%; Ty lé
doanh nghiép s&r dung hoéa don
dién tor dat 100%; Ty lé doanh
nghiép str dung hgp déng dién tlr
dat 50%; Ty trong doanh thu
thuong mai dién tir trong tdng muc
ban |é dat 7%; Ty lé ngudi dan tir15
tudi trd lén co tai khoan giao dich
tai ngan hang hoac cac té chuc
dugc phép khac dat tir 65-70%.

Cac nhiém vu trong tam

Nhiém vu Phé cap dién thoai thong
minh va cap quang bang rong toan
dan: Muc tiéu dén hét nam 2022 toi
thiéu 75% ho gia dinh cé cap
quang, phu séng bang rong di dong
tdi 100% thon/ban; ty |é dan s6 co
dién thoai thong minh dat 85%.

Nhiém vu Phé cap danh tinh dién
tlr toan dan: Muc tiéu dén hét ndm

2022 sé co tir15-20% ngudi dan sur
dung Umg dung dinh danh dién tr.

Nhiém vu Phé cap an toan thong
tin mang, an ninh mang toan dan:
ac dia phuong phéi hop trién khai
phan mém bao vé & muic co ban,
phé cap kién thuc, kj nadng vé an
toan thong tin mang cho ngudi
dan.

Nhiém vu Phé cap ho so suc khoe
dién tr toan dan: Muc tiéu dén hét
nam 2022 sé co trén 90% nguodi
dan Viét Nam c6 H6 so suc khoe
dién tu,

Nhiém vu Phd cap day hoc truc
tuyén: Pho cap va duy tri ty |é day
hoc truc tuyén nhat dinh ngay ca
khi dich Covid-19 két thuc.

Nhiém vu Diéu phoi phat trién, st
dung cac nén tang sé: phoi hgp cac
b6, nganh phé duyét theo tham
quyén va té chue trién khai Chuong
trinh thdc day phat trién va strdung
cac nén tang so quoc gia phuc vu
chuyén dai s6, phat trién chinh pha
s0, kinh t& s0, xa hoi so.
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GOC HOC TAP : Kinh doanh theo mé hinh giai quyét van dé la gi?

Alekit

Kinh doanh theo mé hinh giai quyét
van dé 1a kinh doanh dan dat khach
hang dén viéc giai quyét bang cach
hiéu, kham pha cac van dé tir ban
than khach hang va hanh déng
“Nang cao gia tri = (Gia< Gia tri)"

< Giavagia tri>

(Phan 1)

< Nhu ciiu tiém in >

MUA

O<@
©>®

Ngay nay la thai dai ma cac van dé
cua khach hang ngay cang tré nén
phuec tap, khac biét hoa trong san
pham ciing rat khé, vi vay can phai
c6 mot quy trinh quan diém khach
hang goi |la “Dan dat dén viéc giai
quyét van dé cua khach hang”.

KHONG
MUA

D& gia tang gia tri, diéu quan trong
la phai xac dinh dugc nhu cau chua
duoc nhén thuc = nhu cau tiém an
va tim ra nhu cau thuc suma khach
hang dang can.

Kinh doanh theo mé hinh giai quyét
van dé can dugc thuc hanh theo
quy trinh 3 giai doan Xay dung moi
truong, Nam bat nhu cau va bé
xuat

1. Xay dung moéi truong dé “hiéu
khach hang"

Day la giai doan tiép can lan dau
tién vai khach hang va bao ham
cac van dé can phai thuc hién nhu
sau:

a. Thu thap cac théng tin thuc té
lién quan tGi “nghiép vu - phan phoi
giao thuong" cua khach hang. Cu
thé |4 thu thap thong tin vé lich str
céng ty, so' do té chirc, cac nhan vat
chu chét, cac doi tac da timg giao
dich, khai quat nganh nghé hoat
dong cua khach hang cac du an
trong diém, h6 so céng ty, bao cdo

-

tai chinh... tir cac kénh nhu trang
web chinh thdec, brochure céng ty
hay hé thong néi bo cua cong ty
khach hang.

Tuy nhién luu y viéc thu thap théng
tin trude khi gap ngudi gilr vai tro
cht chét chi can dimg lai & murc t6i
thiéu, tién hanh kiém tra su that,
thu thap lai théng tin sau khi
thuong thao va trudge khi nam bat
dugc nhu cau.

b. Dat lich hen va tiép can véi nguoi
gitrvai tro chu chot

Co thé hiéu | giai doan tié€p can vdi
nhan vat cé quyén quyét dinh hoac
nhan vat co thé dua ra y kién dén
nguoi c6 quyén quyét dinh trong
céng ty khach hang. Giai doan
quan trong nay can xac dinh ro cac
budc va thir tu thuc hién.

Xac dinh thu twr uu tién khach hang
Tuy thudc vao quy mo, khu vuc va
tinh trang moi quan hé cua khach
hang dé sap xép th tu uu tién
trong viéc "Dat lich hen qua dién
thoai” va “Dén tham truc tiép tai
van phong chi nhanh”



Larw % klei sap sep thar fo un tien

Hen gip sau khi gol dign thogi

Byt Lich hen qua dign thoan ria dén

thiam oo luén qua lwm khang
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Cam phin chia sir dung hop W

Nam bat thudc tinh cda nguoi gilr
vai tro chu chét theo thuéc tinh
riéng cla co so

DU néi la nguoi gitr vai tro chu chét,
nhung vi ¢ kha nang ton tai nhiéu
ngudi do tuy theo thAm quyén ma
nguoi gilr vai tro chd chot khac
nhau, nén ngay tir khi go ctra can
phai nam bat thudc tinh nguoi doi
g (ngudi trao doi).

Ma hinh cira hing
Xic nhdm pham vi quyen han quyét djnk

: dwge ginn cho mgeea gil vad o chi chat,
Cira bang kmh o < "
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Thiét ké hoat déng tiép can khach
hang

Tuy vao loai hinh kinh doanh, co
nhimg thoi gian dé gap nguoi gilr
vai tro chu chét, vi thé nén gia dinh
thoi gian biéu mét ngay cua cong
ty réi mdi dén tham.

Nganh/loal
hinh kinh
doanh

Thid gian dé gg!: nhiin vai
chu chot

Vin phong Trong budi s ng

Nira sau gitr nghi giai lao

Rénh vié : .
chh vien (Trurde kham bénh buon clhien)

sz Trwie khi mo e hodie thai gian
An uong

nghi trua
- Sang som hodic chiéu toi
Xay dung ) s . .
(Trong ngay ¢ tai cong mrmg)
Trrdmg . I, - .
. 5§ C C
hoc thim Trong buol siang{Tnrac zier hoc)
Bin le Trudre khi mar cira

Co6 thé két hgp véi hé thong dinh vi
dé sap xép thoi gian va dia diém
cac hoat dong tham viéng mot
cach lién tuc va khong tén nhiéu
thoi gian di chuyén.

Chuan bj kich ban tiép can vdi
nguoi giir vai tro chu chét

Trong boi canh khach hang ngay
cang ban ron va it c6 thién cam véi
cac cudc goi chao hang thi ty lé
khach hang tir chdi nghe tw van
cho nhiimg mau kich ban tiép can
nhu trén rat cao, ngay ca trong
truong hop khach hang thuc sy co
nhu cau.

Theo ban thi sé mat bao nhiéu lau
dé€ ngudi nghe thay tin tudng hay

khéng doi véi nguoi goi. Cau tra loi
la 6 gidy. Con mat bao nhiéu lau dé
nguoi nghe quyét dinh tiép tuc noi
chuyén. Cau tra loi la tir 20-40 giay.
B&i vay, khi tiép can khach hang
tiéem nang nhan vién kinh doanh
phai c6 kich ban tiép can hiéu qua
trong vong 40s dau tién dé tao su
quan tam khién khach hang to mo
vé giai phap va muén trao dai tiép.

Khi ban da chuan bi san kich ban
néi chuyén véi khach hang roi,
ngoai viéc giup ban tu'tin hon trudce
khach hang, thi n6 con giup cho
ban tra 16i suén sé hon & nhimng
cau hoi ma khach hang dat ra cho
ban, bdi nhimg cong viéc can tiép
xuc nhiéu véi khach hang thi doi
hai ban phai tu tin trong cach noi
chuyén rat nhiéu.Trong kich ban
noéi chuyén véi khach hang ban cé
gang dua ra that nhiéu cau hai gia
dinh “tai sao" vé cac hanh vi clta
khach hang, sau d6 hay thir dat
minh vao vi tri cta khach hang dé
tra 16i nhimg cau héi dé, nhimg
khuat mac cta khach hang gap
phai la gi va ban can thao g6 no
nhu thé nao.

c. Thu nhan van deé

Trong cudc gap vai nguoi gilr vai
tro chud chét, ban can c6 ky nang
thu nhan van dé that nhanh dé dé
m& rong chu dé cho cudc dai thoai,
tlr d6 hiéu khach hang hon va lam
tang nhimg chuyén tham hdi cé
ich.

Ngoai cac van dé trén, c6 mot so
diém can luu y trong giai doan xay
dung mai trudng:
- Khi dat duogc lich hen, hay luén
dén sém va dung gio
- Tro chuyén véi nguoi tiép don hai
roi tén nguoi gilr vai tro chd chét,
thoi gian c6 mat..dé tao moi
truong két noi dén [an viéng tham
sau
- Cudi bubi tro chuyén, hay dé
khach hang ghi nhé bang cach giai
thich ngan gon “tém tat cudc trao
doi" va “y mudn dén tham lan sau”.
(Con tiép ...)



Thic day van hoa dirliéu (data-driven)
DOANH NGHIEP CAN LAM GI?

Theo moét nghién cuu tir Gartner,
gan 50% doanh nghiép trén thé gigi
hién nay da san sang dau tu cho hé
thong dit liéu Ion, va 70% trong s6
dé d3 1én ké hoach dé rét thém vén
vao hoat déng nay. Cau hoi la lam
thé nao dé€ ngay tir bdy gio, cac
doanh nghiép Viét cé thé bat nhip
vdi viéc téng hop, phan tich insight
va san sang ra quyét dinh dua trén
“mo vang den” gia tri nay.

Xay dung hé thong dir liéu tap
trung, dé dang tiép can va dé thao
tac

Pon ct, chi mot su kién co khach
hang dang ky st dung san pham
cling lam phat sinh hang loat dir
lieu nhu thoi gian dang ky, nguén
dang ky, lich str mua hang. Khi d6,
ching ta can c6 mot hé thong dé
dam bao dir liéu dugc tap trung vé
mot noi, ¢é tinh bao mat cling nhu
dugc 16 chirc va phan quyén hop ly
d€ nhimg ngudi lién quan c6 thé dé
dang truy cap.

Chung ta khong th& cé dugc mot

buc tranh téng thé vé chan dung
khach hang va hanh trinh mua

Nguén: Suu tam

hang cta ho néu nhu nhiing dir liéu
do bi rai rac & nhiéu noi, do nhiéu
ngudi quan ly va nam gitr.

Khi lugng dir liéu ngay cang lon va
phuc tap cung véi quy moé doanh
nghiép ngay cang md rong, viéc cé
mot hé cong nghé dé tu dong thu
thap va tich hop dugc cac nguon
dir liéu véi nhau trd thanh mot yéu
cau vo cung thiét yéu.

C6 chién lugc r6 rang va su quyét
liét tir cac cap quan ly

D{r liéu |a cau tra |oi, nhung diéu
quan trong la chidng ta phai dat
dugc cau hadi dang. Trudc khi bat
tay vao thuc hién bat ky chién luoc
gi, nha lanh dao phai cé dugc hinh
dung vé nhimg théng tin minh can
biét, va tin tudng rang dir liéu do sé
la can ctr dé ra quyét dinh.

Trach nhiém ctdia mot nha lanh dao
trong viéc thic day van hda
data-driven khong chi dimg lai &
viéc bd tién mua cong cu hay thué
nguoi lam Business Intelligence,
ma chinh ho phai la nguoi quyét liét
trién khai, tin tudng vao tinh ding

dan cia dir ligu va dam ra quyét
dinh dua trén dir liéu.

Phat trién con ngudi va c6 vii tinh
than dirliéu héa

Mot nghién ciru méi ciia McKinsey
cho thay, 84% CEO quan tam va san
sang trién khai chuyén déi s6,
trong khi chi c6 45% nhan vién cam
thay himg tha véi diéu nay. Khong
kho dé& nhimg nha lanh dao tiép
can va co tu duy thay doi theo van
hoa data-driven, nhung vé&i nhimng
ngudi nhan vién, diéu dé cé thé gay
ra nhiéu ganh nang thém cho ho.

DE giai quyét van dé nay chung ta
can lam t6t 2 hoat dong: truyén
thong noi bo va dao tao noi bo.

Cac két qua nghién ctru cho thay, &
nhimg céng ty ma quan ly cap cao
giao tiép thuong xuyén vdi nhan
vién cap dudi thi c6 ti lé trién khai
chuyén d6i s6 thanh céng cao gap
8 lan. Trong qua trinh dua van hoa
dir liéu vao trién khai, cling can
trang bi cho nhan vién cac ky nang
vé doc-hiéu dir liéu va cac coéng cu

ho tro.



'Ngao op' hau Covid

DI CHUNG

HAU COV \D-19

Keéo dal bao lau

Cach khac phuc ra sao .

Bénh nhan dén kham ché t6i bay
gio chi hoi vé “hau Covid”. Nguoi
dan khéng con sg Covid nita, vi gan
nhuw da mac hét roi, chuyén sang so
hau Covid, nhu sg mét con ngao
op.

Trong khi dé, hau hét nguoi mac
Covid xung quanh t6i déu c6 qua
trinh hoi phuc t6t, giong nhu sau
mot dot cum thong thuong. Toi
thuong xuyén phai dong vién dong
nghiép sdm di lam tré lai. Vi vay, ho
thuong quay lai lam viéc sau khi
test nhanh thay am tinh, thoi gian
nghi & nha chi ba dén nam ngay.
Khong ai than thd hoac cé biéu
hién mét moi qua suc. Co thé ho
déu da tiém dd mdi vaccine va
udng thudc khang virus ngay khi
duong tinh.

Thi truong kinh doanh cac san
pham lién quan dén Covid-19, theo
toi da trai qua ba giai doan. Giai
doan dau la ndo nhiét ban khau
trang va nudc rira tay khir khuan.
Tiép dén la thoi ky s6i dong ban
cac loai thudc chira Covid. Bay gio
thi truong dang tién sang giai doan

Nguén: Suu tam

ba: hau Covid. Nha nha, ngudi
ngudi dang bai ban thudc chira hau
Covid.

Dé ban dugc hang, nguai ban nhan
manh dén khai niém "hau Covid",
dén mac gdy am anh cho ngudi
dan.

T6 churc Y té Thé gidi WHO cho biét
phan Ién nguai mac Covid 19 sé
h6i phuc hoan toan, chi 10-20% co
cac trieu chung goi la "hau Covid"
hoac "Covid kéo dai". WHO dinh
nghia "hau Covid" la nhimg bat
thuong con toén tai sau ba thang
mac bénh, bao gébm cac triéu
chimg mét moi, hut hoi, khé thg, ho
dai dang, hoi hop, tim dap nhanh,
dau madi ca, thay d6i vi giac, roi loan
tiéu hoa, kho ngu, hay quén, kho
tap trung, buon b3, lo au.

D€ giup qua trinh héi phuc nay
thuan lgi, nguoi vira khdi bénh can
lam viéc nhe nhang, an dé tiéu,
uéng da nudc, bé sung vitamin, gitr
tinh than thoai mai, ngu da giac,
tranh lo lang qua muec lai tu am thi
bénh cho minh.

Hau Covid dang sg nhat la tinh
trang Hoi chimg viém da hé thong
(MIS-C) & tré em. HOi chimg nay
Xay ra & tré da mac Covid, do roi
loan dap ung mién dich, v&i cac
bi€u hién nhu s6t cao kéo dai, noi
ban dd, roi loan tiéu hoa, kho thd, li
bi. Tuy nhién, rat may man la ty lé
tré mac hoi chimg nay rat thap,
khoang 0,03% & cac nudc da co
thong ké nhu Anh va My.

Khong c& Covid-19, bat cir mot
bénh truyén nhiém nao sau khi
khdi cling can moét thoi gian hoi
phuc. Ai timg bi sot xuat huyét déu
biét, sau khi hét sot sé con mét
moi, thd khong ra hoi dén vai
thang. Nhung xua nay, khéng ai am

i lén vé chuyén "hau sot xuat

huyét”. Noi rong ra, sau bat cir mot
khiing hoang nao ciing cé cai "hau”
cla no, vi du sau chién tranh cé
"hau chién”, sau ly hon co "hau ly
hon"...

Thay vi hinh dung hau Covid nhu

mot con ngao op, binh tinh va hiéu
ro tinh hinh, viéc xtr tri sé hiéu qua

hon.
P13
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