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VNTT cung NTTeA tién hanh QC tir Nhat
cho du an CENTA CITY Hai Phong

VNTT phdi hgp NTTeA danh gia nghiém
thu du an xay lap mang tai ECOHOME2,
SUNCASA

VNTT phoi hgp NTTeA khao sat vi tri lap
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D& but pha hau COVID-19: Pa dén lic
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minh!
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Két qua danh gia 5S trong nam 2020
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Cac quy trinh da dugc Téng Giam Dac phé
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Bo TT&TT lap To cong tac trién khai
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Chinh pha dién tr: Gidi quyét cac diém
nghén bang céch tiép can méi
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lHoAT PONG VNTT_

Phong Kinh Doanh tham gia khoa dao tao
Sales & Marketing do NTT East to chirc
| - o g

Ong Tomoaki KANAZAWA trao chiing chi sau khéa dao tao cho céc chuyén vién PKinh Doanh

Nam trong céc hoat déng cta BCC ndm
2021, do anh hudéng cua Covid-19 nén
khoa dao tao vé Ban Hang & Marketing
cua NTT East di dugc t6 chirc trong 3
ngay 24, 25, 26 thang 2 2021 duoi hinh
thuc Online.

Noi dung cuia khoa dao tao bao gom:
1. K& hoach kinh doanh hang quy /
hang nam bao gom cac chién dich tiép
thi.

2. KPI ctia Ban hang, Tiép thi, Dich vu
Khach hang.

3. Quan ly kénh ban hang tiét kiém chi
phi.

4. SOP (quy trinh hoat dong tiéu
chuan) va dong vai tro nhu Ban hang,
Dich vu Khach hang va Tiép thi.

5. Ké hoach phat trién nhan su va sy
nghiép.

6. Lanh dao va Omotenashi (don tiép
khach hang bang ca tam long). "

Khoa dao tao tuy dién ra dudi hinh
thirc Online, nhung gidng vién, quan ly
va cac chuyén vién phong Kinh Doanh

VNTT déu tham gia mot cach nhiét
tinh, chuyén nghiép va dam bao dugc
thai gian nhu da du kién.

Trong 3 ngay ngan ngui ctia khoa hoc,
cac chuyén vién cua VNTT da hiéu
thém dugc mo hinh, cac chién dich Ban
hang & Marketing thanh cong cta tap
doan NTT East cling nhu cach ma ho
vuot qua kho khan trg ngai cda tinh
hinh kinh té - xa h6i do anh huéng nang
né cda dich Covid- 19.

Cac giang vién - la cac cap quan ly,
chuyén gia trong cac lanh vuc ctia NTT
East da chia sé, giai dap nhiét tinh hau
hét cac cau hoi chuyén mon ma phia

phia VNTT duara.

Quan trong han, qua khoa dao tao, Cap
quan ly va chuyén vién phong Kinh
Doanh VNTT da co thém kién thirc
chuyén sau dé ap dung vao thuc tién
kinh doanh cta VNTT.

Két thuc khoa dao tao, 100% hoc vién
tham du nhan ching chi t6t nghiép
khoa hoc. Khoa hoc sé tiép tuc giai
doan 2 la chuyén tham quan, hoc tap
thuc té tai Nhat Ban sau khi tinh hinh
dich Covid-19 ¢6 chuyén bién tich cuc.

Ngudén: Phong Kinh Doanh
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BHOAT DONG UNTT _

VNTT trién khai danh gia nang luc ca nhan
nam 2021

Nam trong Du an NANG CAO CHAT
LUGNG NGUON NHAN LUC, cling vai
twvan L&A, VNTT da bat dau trién khai
danh gia nang luc ca nhan dot 1 nam
2021 tur ngay 08/03/2021. Viéc danh
gia lan nay str dung hai phuong phap
chinh:

1. Phong van nang luc CBI (Competen-
cy-Based Interview)

La mot phuong phap phdng van dua
trén ky thuat dat cau hoi STAR (Situa-
tion, Task, Action, and Result)
Situation: Mot su kién, duan, hoac mot
th{r thach phai doi mat.

Task: Nhirng trach nhiém cua ban va
nhirng yéu cau vé tinh hudng

Action: Cac budc hoac quy trinh dé
khac phuc tinh hinh.

Result: Két qua ctia cac hanh dong da
lam.

Phdng van nang luc dugc thiét ké dé
kieém tra mot hay nhiéu nang luc, ky
nang nao do cua (rng vién. Hinh thirc

Phwong phap S.T.A.R

‘ S.TAR

phdng van nay dugc xay dung dua trén
nguyén tac cho rang hanh vi trong qua
khir 1a cong cu t6t nhat dé danh gia
hiéu suat trong tuong lai.

Phong van nang luc khac biét véi hinh

thirc phong van thong thuong. Mot
cudc phong van nang luc sé co tinh hé
théng hon va moi cau hoi déu cha y
nham t¢i mot k§ nang ma cong viéc
yéu cau. Nhirng cau hoi trong phong
van nang luc dugc thiét ké dé (rng vién
¢6 ca hoi thé hién nhirng kj nang da
dang cta minh.

2. Do ludng, danh gia nang lyc bang
phan mém Peopletrek

La mot phan mém duoc thiét ké st
dung v6i muc dich nham Dat muc tiéu
va danh gia; Do ludng nang luc; Phat
trién ca nhan trong moi truong cong ty.

Peoplel fc.‘!~

PHAN MEM BANH GIA HIEU QUA &,
CONG VIEC DON GIAN, TIEN DUNG \
CHO MOI NGUEN ‘ T

Trang chid website phadn mém Peopletrek

Peopletrek tich hgp thu vién nang luc
tham khao phong phu, dé sir dung;
Gilip dat tiéu chuan cho tirng vi tri cong
viéc dé dang; Thuc hién danh gia nang
luc 360* nhanh chéng; Trinh bay truc
quan nang luc ca nhan va do léch so
vGi tiéu chun; Cung cép dir liéu nham
t0i wru hoa dao tao va phat trién.

Ngudén: Phong Kinh Doanh
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BHOAT DONG VNTT _

QC Team: Tiép tuc kiém tra danh gia chat luong thi
cong ha tang mang ngoai vi (OSP) tal KCN Bau Bang

_.' &

f!‘

Ngéy 18/12/2020 nhom danh gia chat
lwgng dich vu (QC team) gom dai dién
TT DVKH, PKTVT va cac thanh vién
ctia NTT eAsia (NTTeA) da tién hanh
cong tac danh gia chat lugng ha tang
cua dv an Bau Bang trong qua trinh thi
cong.

Trong dot kiém tra [an nay, QC team
phoi hgp cung NTTeA da tién hanh
ki€ém tra thao tac han ndi cap quang va
mang xong cta P. KTVT c6 tuan tha
cac quy chuan ky thuat theo tiéu chuan
Nhat Ban hay chua? C6 nhing diém

|_|rru?”'

#i -

Ty

WA

f ol T e
ﬂ’r ,'ﬁg;,lffﬁ;g-i.?
P TRY

Anh: kiém tra ban kinh cong cta céap trong ming
x6ng dat tiéu chuan R30mm

Khu vuc Bau Bang la dy an danh dau

cap, han noi ...) .. dén viéc xur ly cap du, nhat dén vdi cac khach hang cua
lam vé smh may han deu dat yéu cau.

VNTT.

Do do, viéc quan ly chat lugng ha tang
dugc xem la mot trong nhirng yéu t0
quan trong nhat ma VNTT dang hudng
dén va khong ngirng cai tién trong
tuong lai.

Va tinh t6i thoi diém hién tai, QC team
da thuc hién kiém tra danh gia xay
dung dugc 5/8 du an méi thudc vé hop
dong hop tac BCC, dat xap xi 65% ké

nao can khac phuc hay khong?

Két qua kiém tra chat lugng lan nay
cho thay 9/9 hang muc kiém tra dat
tiéu chuan: tir cac tiéu chuan cta viéc
thao tac vdi cap quang (cat cap, vé sinh

budc hop tac dau tién gitra VNTT va
NTTeA, duogc thiét ké va xay dung ha
tang dich vu vién théng theo tiéu chi
“chat lugng Nhat Ban" nham mang dén
trai nghiém va chat lugng dich vu tot

hoach cta nam 2020 (trong d6 c6 3/8
du an la Ecohome2, The View va Sun-
casa khong thuc hién danh gia xay
dung do cac cong trinh nay da dugc
hoan thién tur trudc).

Nguén: Phong Kinh Doanh
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Quan ly rai ro doanh nghlgp

“Mat bo mdi lo lam chudng” la
mét cau vi dé phan anh nhimg
truong hop ma chi dén khi su viéc
xay ra roi thi nguoi ta mai giat
minh nhan biét dé xd ly. Doanh
nghiép gan day bat dau quan tam
nhiéu hon dén viéc “lam chuéng”

thé ndo moét cach bai ban dé

khong bi “mat bo”". Ngoai ra,
“Phong bénh hon chira bénh”
ciing la mét cau noi ctra miéng
cua nquoi Viét Nam.

Moi doanh nghiép hoat dong déu

hutng téi muc tiéu tao ra lgi thé

canh tranh va dem lai gia tri tang
thém cho nhiing di tac bén trong
va bén ngoai cua doanh nghiép
gan két chat ché vdi hoat dong
ctia minh. D€ c6 thé dat duoc muc
tiéu do, doanh nghiép thuong xay
dung cho minh chién luoc hoat
dong cung hang loat nhimng
chuong trinh, ké hoach dé thuc thi
nhimg chién lugc da dugc dé ra.
Trong qua trinh thuc thi chién lugc
sé thuong c6 nhiéu rdi ro xay ra
lam @nh hudng dén qua trinh tién
tdi muc tiéu cua doanh nghiép. Hé
théng quan ly rdi ro doanh nghiép
dugc thiét lap nham san lap
nhiing khiém khuyét nay.

Khai niém vé quan ly rii ro doanh
nghiép

COSO (Hoi dong cac t6 chirc tai
tro Uy ban Treadway) dinh nghia
quan ly rai ro doanh nghiép “la
mét quy trinh duoc thiét Iap bai
héi dong quan tri, ban quan ly va
cac can bo co lién quan khac ap
dung trong qua trinh xady dung
chién lugc doanh nghiép thuc
hién xac dinh nhiing su vu co kha
nang xay ra gay anh huong dén

dén doanh nghiép dong thai quan ly rdi ro trong
pham vi cho phép nham dua ra mirc dé dam béo
trong viéc dat duoc muc tiéu ctua doanh nghiép”.
Trong khi d6, rti ro dugc dinh nghia la tap hop
cuia cac kha nang co thé xay ra cia mot su viéc
nao do ciing nhuhau qua cta no.

Quan ly rdi ro doanh nghiép ngay nay dugc coi
nhu 1a mot bo phan khong thé tach rai vai chién
lwgc doanh nghiép. Diéu d6 c6 nghia la chién luoc
cua doanh nghiép sé dugc xem la khong day du
néu thiéu vang sur gan két vdi quan ly rdi ro. Mot
doanh nghiép Vién théng nao dé chang han bat
ngo phai doi mat vai mot vu kién doc quyén cung
cap dich vu dan t6i nhirng thua thiét trong viéc
thu h6i von dau tu co sd ha tang. Nhan cong cua
mot nha may nao do bat ngo dinh cong lam
ngung tré san xuat. Hang loat nhan vién gidi cua
maot cong ty nao do ra di dé chuyén sang doanh
nghiép khac hoac thanh 1ap cong ty riéng .v.v.
Nhirng rdi ro d6 sé lam cho doanh nghiép bi bat
ngd va dan dén thiét hai anh hudng dén muc tiéu
cua doanh nghiép néu nhu chiing khong dugc
doanh nghiép luong trude. Tat ca nhitng van dé
do déu dugc thiét ké va soi roi trong lang kinh cta
quan ly rui ro doanh nghiép.

C6 nhiéu loai rdi ro khac nhau dugc xam nhap tir
bén ngoai doanh nghiép ciing nhu phat sinh bén
trong doanh nghiép. Rui ro thuong dugc phan loai
vao nhitng nhém chinh nhu rti ro chién lugc, rdi

ro hoat dong, rdi ro tai chinh, rui
ro quan ly tri thirc va rdi ro tuan
tha.

Quan ly rdi ro doanh nghiép co
muc dich hoat dong la bao vé va
dong gop nhitng gia tri tang
thém cho doanh nghiép va cac
doi tac lien quan cta doanh
nghiép ho trg doanh nghiép dat
dugc muc tiéu da deé ra thong
qua nhing ndi dung co ban sau
thé hién tac dung ctia quan Iy rai
ro doanh nghiép:

Xay dung khudn khd nham gidp
doanh nghiép thuc hién ké hoach
tuong lai c6 tinh nhat quéan va cé
thé kiém soat;

Tang cudng nang luc trong viéc ra
quyét dinh, 1ap ké hoach va sap
xép thir tv wu tién cong viéc trén
co sd hiéu biét thau dao va chat
ché vé hoat dong kinh doanh, méi
trudng kinh doanh, co hoi va thach
thirc ctia doanh nghiép;

G6p phan phan bo va strdung hiéu
qua nhiing nguon luc trong doanh
nghiép;

Giam thiéu nhimg sai sot trong
moi khia canh ctia doanh nghiép;

Bao vé va tang cuong tai san ciing
nhu hinh anh doanh nghiép;
Phat trién va ho trg nguon nhan

luc va nén tang tri thic ca doanh
nghiép;

Toi uu héa hiéu qua hoat dong.

Chinh sach quan ly rti ro doanh
nghiép

Chinh sach quan ly rdi ro dugc
xay dung trong do xac dinh
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dinh phuong phap tiép can doi vai
rdi ro va quan ly rdi ro. Dong thoi
chinh sach quan ly ri ro ciing néu
ro trach nhiém trong viéc quan ly

rdi ro trong toan b doanh nghiép.

Ho6i déng quan tri la nguoi chiu
trach nhiém xac dinh dinh hudng
chién luge va co cau cho chirc
nang quan ly rdi ro doanh nghiép
nham dam bao hoat dong hiéu
qua nhat. Cac b phan chirc nang
trong doanh nghiép c6 trach
nhiém trudc hét trong viéc quan ly
rdi ro hang ngay, gan két viéc
nhan thirc va tuyén truyén veé
quan ly rui ro trong b phan minh
cong tac. Kiém toan noi bo la
ngudi dam bao rang cong tac
quan ly rdi ro dugc thuc thi co
hiéu qua thong qua viéc danh gia
theo chuong trinh, ké hoach cla
ki€ém toan noi bo.

i

Tuy thudc quy mo cua doanh
nghiép co thé thiét l1ap mot bo
phan chuyén trach dam nhiém
chirc nang quan ly rdi ro trong
doanh nghiép. Nhin chung, nhiém
vu cua b phan nay can phai thuc
hién bao gom:

Xéy dung chinh sach va chién lugc
0 1 quan Iy rdi ro trong doanh nghiép;

?
@ 0 2 Thiét ké dinh huéng quan Iy rdi ro &
cap do chién lugc va chic nang;

0a nhan thurc vé rdi
ro trong doanh nghlep trong do c6
0 3 viéc dao tao vé quan Iy rdi ro trong @

doanh nghiép;

I Xay dun chlnH sa| cH v.a !o" chirc

0 4 quan ly I’UI ro ndi bo doi vdi cac bo
phan “chic nang trong doanh
nghiép;

0 5 Thiét ké va ra soét quy trinh quan ly (NN
rdi ro; 3

biéu phai céc hoat dong chic nan
khac nhau co lién quan dén van dé
quan ly rti ro trong doanh nghiép;

wg cac quy trinh tmg pho vai

rui ro trong dé co cac chuang trinh
0 7 du phong va duy tri hoat dong kinh
doanh thudng xuyén;

@

Quy trinh quan ly rai ro dugc thiét ké mang tinh
dong bo va co su gan két vai viéc xay dung va
thuc thi chién luge ctia doanh nghiép. Vé co ban,
quy trinh quan ly rdi ro can chira dung nhirng giai
doan hay budc cong viéc co ban nhu xac dinh rai
ro, mo ta rui ro, lugng hoa rui ro, phan tich rui ro,
xép hang rti ro, danh gia rui ro, lap bao cao vé rai
ro, Xt ly rdi ro, theo doi va ra soat quy trinh trinh
quan ly rui ro.

Kem theo quy trinh quan ly rui ro 1a hé thong
nhitng phuong phap luan va céng cu phuc vu
cong tac quan ly rdi ro déng bo duoc thiét ké cho
cac cong doan khac nhau cua quy trinh kinh
doanh. P& thuc thi quy trinh quan ly rii ro mot

Chuan bi béo c4o vé quan ly rdi ro
dé trinh hoi dong quan tri va cac
doi tac lien quan ctia doanh nghiép.

cach hiéu qua can tranh thua sy
ung ho va cam ké tiing ho cla
lanh dao doanh nghiép, phan
cong trach nhiém ré rang ciing
nhu phan bd ngudn luc phi hap,
dao tao va tuyén truyén vé quan
ly rti ro cho moi ddi twong lién
quan./.

Dé xuat: Mac du VNTT da xay
dung danh muc quan ly rii ro dé
tuan tha 1SO 9001/27001. Tuy
nhién, viéc phan loai rii ro,
danh gia tac dong, bién phap xir
ly, kiém soat dinh ky....van con
don gian ma chua co phuong
phap hé théng theo chuan quéc
té. Vi vay, cac can bo quan ly
cap Truong phong/Trung tam
can phai dugc ctr di hoc khoa
Quan ly rdi ro theo chuan COSO
dé dam bao coéng viéc kinh
doanh, van hanh va cung cap
dich vu cua VNTT ngay cang
phat trién.

Nhu‘n% dau hiéu thuong thay dé
nhan biét mot he thong quan ly rai
ro kém hiéu qua

Doanh nghiép khong xay dung chinh
sach quan ly rairo

Doanh nghiép khong thuc hién nhiing nod
luc d& ngdn chn rdi ro

Khong €6 ngudi chiu trach nhiém quan ly
rti ro trong doanh nghiép

Quan ly rdi ro khong dugc xac dinh la van
dé vu tién ctia doanh nghlep

Doanh nghiép it quan tam dén rti ro hoac
quan tam qua mudn

Khong c6 khuon kho danh gia rii ro
thdng nhat trong doanh nghiép

Doanh nghiép khong gan két quan Iy rdi
ro v6i nhing quy trinh hay T ER
ctia doanh nghiép

Doanh nghiép thuc hién viéc quan ly rai
ro mot cach roi rac

Doanh nghiép thuc hién quan 1y rdi ro
mot cach thleu tap trung

Cong tac quan Iy rti ro ngay cang bi coi
nhe trong doanh nghiép

Khong co sy dong nhat trong céach dién
dat ngon ngit ri ro trong doanh nghiép
Thiéu sirtrao ddi thdng tin vé rii ro trong
doanh nghié

Hé thong kiém sodt chién luge cua doanh

nghiép hoat dong kém hiéu qua

Trong doanh nghiép ton tai * ‘nhiimg vi tri
dang tin cay" khong dugc kiém soat
Phan cong trach nhiém khong phit hop

Nguén: Phong Kinh Doanh
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Bouv TRINH NOI BO _
Két qua danh gia 5S trong nam 2020

Can ctrbao cao hoat dong 5S quy
IV va Tong két hoat dong 5S nam
2020 tai cac Phong/Trung tam .
Ban 5S cong bo két ca danh gia
5S ca nam 2020 véi két qua nhu
sau: Phong Ké Hoach Mua Hang

xép hang nhat voi so” diém binh ¢
quan 99.25, Phong Quan Ly Tai &=
Chinh dat xép hang hai vdi s6

diém binh quan 99.13.

Bén canh két qua da dat dugc,
con mot so van dé cac phong ban
can luu y, khac phuc va cai thién

de cong tac 5S tai cac phong ban
trong nam 2021 dat két qua tot
hon tao ra mot moi trudng lam
viéc sach s€, gon gang va chuyén
nghiép hon:

- Tu giac, chu déng tién hanh 5S
nhu mot thoi quen.

- Thuong xuyén phan loai, sang
loc cac vat dung theo mirc do
N thuong xuyén st dung.

"W\ ¥ - Hay danh 5 phat vé sinh moi
| ngay dé do vat khéng cé co hoi
dinh bui ban.

Phong KHMH doat giai nhat 5S ndm 2020

Quyét dinh thanh lap Ban Td chic Dai hoi
d‘ong Co dong thudng nién nam 2021

COMG TY CO PHAN CONG NGHE & TRUYEN THONG VIET NAM

DAI HQI DONG CO PONG
THUDNG NIEN NAM

Ngay 15/04/2021
* Sanh trét; Trung tam Hai nghj va Trién
1am Binh Duong, s6 01, dubng Lé Lai,
phuéng Hoa Phi, Thanhphd Thu Dau,”
=, M6t, tinh Binh Duong

Cén curDiéu Ié to churc va hoat dong cta Cong ty Co 6. Ba Lé Thi Xuan Diéu — Thu ky
phan Cong nghé & Truyén théng Viét Nam (VNTT) HDQT - Thanh vién T6 tro ly,
da dugc Pai héi dong C6 dong thuong nién nam Thanh vién.

2018 thong qua ngay 12/4/2018 tai tinh Binh

Duong; Piéu 2. Ban T4 chirc c6 trach
Dleu 1. Thanh |ap Ban TO churc Da| h0| dong CO nh|em chu toan V|ec tnen khai
dong thutng nién nam 2021 cia Cong ty C8 phan ke hian Pai hoi theo ding quy

Cong nghé & Truyén thong Viét Nam, gom: dinh cda Luat Doanh nghiép hién
hanh, Diéu Ié Cong ty va Chuong

1. Ba Nguyén Thi Linh — Truéng phong Hanh chinh trinh ctia H6i dong Quan tri

— Nhan su, Trudng Ban.

Diéu 3. Trudng phong Hanh chinh

Nhan sw, cac Trudng

Phong/Trung tam chuyén mén co

3. Ong Nguyén Vin Phic - KTT - Trugng phong li€n quan trong toan Cong ty, va

QLTC, Pho Ban. cac CBNV cd tén tai Diéu 1 can cir
quyét dinh thi hanh.

4. Ong Nguyén Trong Thugng — Giam ddc Trung Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi

tam R&D, Thanh vién. hanh ke tir ngay ky, va sé tu giai
tan khi hoan thanh Chuong trinh

5. Ong Ngd Quéc Nha — Té truéng To Trg ly, Thanh cla Pai hdi dong C6 dong thuding
vién. nién nam 2021.
= 0 N_G NGHE & TRUYEN THONG VIET NAM

BB'NG/NfN

Nguon: Phong HC-NS

2. Ba Lai Nhat Thuy Trang — Giam doc Trung tam
Giao dich, Pho Ban.

CONG TY cﬁ PHAI

’DAln 196 Gsﬁaeuem
o.. QNNAMm
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Cac quy trinh da dugc Tong Giam DPac phé
duyét ban hanh trong thang 1 & 2/2020

( L \
QUY TRINH MUA HANG
(KHMH-QTO01):

o Ban hanh [an 05 va cé hiéu luc @
trngay 01/02/2021

https://bom.to/zg0Om2d0yhJf

\ J

Budc 3: Lay bao gia - lap du tra mua
hang, duyét NCC

Chao gia canh tranh véi cac don hang
gia tri du toan >=1 ty, cac don hang
nhan cong co gia tri tir 10 triéu dong.
Budc 5&6: Lap va duyét hop dong

- Hop dong do CVMH lap, trinh
TPKHMH va TP.QLTC xem xét va trinh
TGD phé duyét

- Doi vdi hop dong c6 ndi dung lién
quan dén thi cong lap dat; trudng
BPYC xem xét xac nhan trudgc khi
trinh TR.QLTC va TGD phé duyét
Budc 8: Nghiém thu/Ban giao - Nhap
kho

DGi vai cac don hang lién quan dén
viéc mua ban san pham: BPYC cuing
tham gia kiém tra chat lugng, thong
s0 ky thuat khi phong KHMH yéu cau.
Budc 9: Lap hé so thanh toan

- CVMH tdng hop tat ca cac ching tir
néu trén lam dé nghi thanh toan
chuyén trudng BPYC, TPQLTC, TGP
thanh toan theo Quy dinh cua
Hb/don hang.

- Biéu mau Phiéu du trt mua hang,
KHMH-QT01-BM02 cap nhéat thém
thong tin tdng gia tri vat twda DUYET
dat hang/Tong gia tri vat tu du toan
(Ma vu viéc) va thong tin tong gia tri
du toan trong phiéu dy tru.

)
QUY DINH QUAN LY DOI XE
(HC-QD05): ®
Ban hanh Ian 04 va co hiéu luc
tirngay 01/01/2021

https://bom.to/yH61bm64NA2

5. Noi dung quy trinh dang ky va
danh gia KPI

a. Két qua danh gia

Bo sung noi dung cho chinh sach ban
hang

b. Quy déi va tinh diém KPI

Bo sung chi tiéu “tiét kiém chi phi
VPP"

c. Xép loai két qua danh gia KPI
e<75% --> Loai C --> Chua hoan
thanh

*TUr75% dén < 80% --> Loai B --> can
cai thién

* Tir 80% dén <=100% --> loai A -->
OENRGEN)

e >100% dén <= 120% --> loai A+ -->
Vugt mong doi

e >120% --> Loai A++ --> Vuot xa
mong doi

4 @.’j W

QUY TRINH DANG KY VA DANH
GIA HIEU QUA CONG VIEC - KPI @

O (Hc-ap10):

Ban hanh lan 05 va cé hiéu luc
tirngay 01/01/2021
https://bom.to/DYsvHs5p5sg

\_

1. Pham vi ap dung

- Cap quan ly c6 cap bac N1--> Né:
khi ti€p nhan cong viéc ké thira va
danh gia KPI theo bang KPI da thuc
hién.

- Khong danh gia KPI véi TH N7 -->
N11trong thoi gian thir viéc

2. Trach nhiém cta nhan vién

Phai co trach nhiém tiép nhan KPIs
do cap quan ly giao

3. Trach nhiém ctia PHC-NS

- Trién khai quy trinh dang ky va
danh gia KPI theo 3 cap dung tién do
- Tong hap, trinh duyét, chuyén giao
két qua cho BP C&B theo diing tién
do

4. Két qua danh gia KPI dugc str dung
a. Tinh thuong hiéu qua cong viéc
Thuc hién theo quy ché tién luong va
ché do phc lgi hién hanh

b. Dao tao, cai thién nang luc ca nha
Xay dung ké hoach phat trién ca nhan
va TBP/Quan ly ho trg khi c6 két qua
KPI dat loai B hoac C

c. Luan chuyén, bo nhiém, ky luat

- Két qua KPI dat loai C hai Quy lién
tiép --> luan chuyén hodc ky luat

- Dé bat va bo nhiém theo “Quy dinh
b6 nhiém va diéu chuyén nhan sy”
hién hanh

Nguon: Phong HC-NS
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BHoaT BONG BCC _

VNTT ciung NTTeA tién hanh QC tir Nhat
cho dwan CENTA CITY Hai Phong

Ngay 14/01/2021, VNTT cung v6i cong trinh tir Nhat Ban. Cac chuyén gia
NTTeA kiém tra chat lugng thi cong du cua NTT East danh gia rat cao ky nang _
an CENTA CITY - cung cap dich vu V|en va két qua thuc hién cua cac chuyen el R
thong gém: Internet FTTH, thoai c6 vién k§ thuat cia VNTT trong qué trinh T'”"’ €a
dinh, truyén hinh. Trong lan kigm tra xay lap cong trinh.
chat lugng thi cong nay, doan danh gia  Sau khi xay dtrng hoan thanh co thé
dé ti€én hanh két ndi véi cac chuyén gia trién khai cung cép dich vu cho 360
clia NTT East dé danh gia chat lugng can ho tai day.

VNTT phéi hop NTTeA danh i nghiém thu dur
an xay lap mang t| ECOHOMEZ SUNCASA

Ngay 06/01/2021 va ngay IR
20/01/2021, VNTT da phoi hdp §
vGi NTTeA tién hanh danh gia
nghiém thu dv an xay lap mang |
tai ECOHOME 2 (325 can h¢) va
SUNCASA (383 can hg). Két qua
danh gla cho thay cac cong trinh
dugc xay dung dap tng cac yéu
cau da deé ra va san sang cho viéc
ban giao va cung cap dich vu.

Két hop vai viéc danh gia nghiém

thu, NTTeA con tién hanh dan
nhén quan ly tai san dé phuc vy
cong tac quan ly doi vai cac thiét
bi ma BCC da dau tu tai cac duan
sau nay.

VNTT phoi ho’p NTTeA khao sat vi tri lap dat
OLT tai SORA GARDEN 2

=

.' “}_.

P& sém cung cap dugc dich vu
theo tién do cla dy an SORA
GARDEN 2, NTTeA da cung vdi
VNTT khao sat vi tri lap dat OLT
tai phong IT cta toa nha, dong
thai lam viéc voi Becamex Tokyu
va nha thau thi cong lién quan dén
van dé cap ngan trong ti cap cua
moi can ho.

Vé co ban cac diéu kién lap OLT

kha thuan lgi va du cac diéu kién
can thiét nhu co thiét bi luu dién
UPS, co diéu hoa nhiét do....

Hién tai NTTeA va VNTT dang
trinh lanh dao dé phé duyét mua
sam thiét bi OLT véi hy vong kip
co thiét bi lap dat tai day phuc vu
cho khach hang tir 04/2021.

Nguon: NTT e-Asia
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BTN THI TRU’UNG_

Bo TT&TT lap To cong tac trién khai nhiem

vu thic day phat trién

T6 cong tac trién khai nhiém vu
thic day phat trién kinh t€ s6 mdi

duoc B6 TT&TT thanh I3p gom co |

10 thanh vién. To trudng la Thu
truéng BG TT&TT Nguyén Huy
Diing.

= N2

T8 cong tac c6 nhiém vu tham B8

muu gitp BO trudng Bo TT&TT

trién khai cac nhiém vu lién quan
dén thic day phat trién kinh té so.
Bén canh To trudng la Thu
trudng Nguyén Huy Diing, To
cong tac trién khai nhiém vu thic
day phat trién kinh t€ s6 c6 3 To
pho la cac 6ng: Pham Quang Tu,
Vu trudng Vu Quan ly doanh
nghiép; Nguyén Trong Duong,
Pho Cuc trudng Cuc Tin hoc hoa;
Nguyén Thién Nghia, Phd Giam
doc Trung tam Chirng thuc dién tur
quoc gia (NEAC).
To cong tac trién khai nhiém vu
thiic day phat trién kinh t& s6 con
¢6 6 t0 vién la lanh dao cac don vi
chirc nang khac trong Bo TT&TT,
bao gém: Vu trudng Vu T6 chirc
Can bo Pham Minh Tién, Vu
trudng Vu Ké hoach - Tai chinh
Nguyén Minh Son, Vu truéng Vu
Phap ché Tran Thi Nhi Thay, Pho
Vu trudng phu trach Vu CNTT To
Thi Thu Huong, Cuc trugng Cuc
Vién thong Hoang Minh CuGng va
Giam doc Trung tam Internet Viét
Nam (VNNIC) Nguyén Hong
Thang.
Cac thanh vién T6 cong tac lam
viéc theo ché do kiém nhiém.
Nhiém vu cu thé cda cac thanh
vién do T6 trudng phan cong.
Phat trién kinh té s6 da dugc xac
dinh 1a nhiém vu trong tam, la giai

kmh te SO

Diing cung da chi ro, cac co quan,
don vi lién quan cta Bo TT&TT
can cha dong, tich cuc trong viéc

B thiic day phat trién kinh t& s6.

Ciing tai cudc hop nay, Thu

8 trudgng Nguyén Huy Diing d3 giao

Vu Quan ly doanh nghiép ch tri,
phoi hgp véi Cuc Tin hoc héa,

B VNNIC va cac don vi lién quan

T6 cong tac tham muu gitp Bo tru'o'ng Bé TT&TT trién khai cdc nhiém vy
lién quan dén thic day phat trién kinh t& s6. (Anh minh hoa: Internet)

phap dot pha dé phat trién kinh t& - xa hoi noi
chung cuia dat nudc trong thai gian tdi. Day ciing la
nhiém vu can co su'phai hgp cda cac bg, nganh lién
quan. Trong do, véi vai tro la Bo thuc hién quan ly
nha nudc vé buu chinh, vién thong, ing dung CNTT
va chuyén ddi s6, an toan, an ninh mang, cong
nghiép ICT, bao chi va truyén thong, BO TT&TT sé
dong vai tro nén tang.

Trudc do, trong thong bao 339 ngay 22/9/2020
cua Van phong Chinh pha vé két luan cda Tha
tudng Chinh phu Nguyen Xuan Phuc tai hoi nghi
truc tuyén Uy ban qudc gia vé Chinh phi dién ttr, B
TT&TT dugc giao chu tri vdi Bo Ké hoach va Dau tu,

B Cong Thuong xay dung Dé an phat trién kinh té

s0 Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030.
Vi thé, tai cudc hop véi mot s6 don vi trong Bo

TT&TT vé viéc trién khai nhiém vu phat trién kinh t&

s0 vao dau thang 2/2021, Thir trudng Nguyén Huy

Vé phat trién kinh té s6, Chuong trinh chuyén doi
s0 quoc gia da dat ra muc tiéu kinh té so chiém
20% GDP vao nam 2025 va 30% vao nam 2030.
Ty trong kinh t€ s0 trong timg nganh, linh vuc
dat toi thi€u 10% vao nam 2025 va tdi thiéu 20%
vao nam 2030. Viét Nam thudc nhom 50 nudc

dan dau vé CNTT (IDI) va chi s6 canh tranh (GCI),
nhom 35 nudc dan dau vé doi méi sang tao (GlI)
vao nam 2025. Dén nam 2030, thirhang can dat
cua Viét Nam trong ca 3 chi so néu trén déu la
Top 30 nudc.

nghién ctru, xay dung bao cao
chuyén dé vé kinh té s, trong do
lam ro ndi ham, yéu cau quan ly,
doi tugng quan ly, phuong thirc
quan ly, mé hinh quan ly, kinh
nghiém qudc té, dé xuat nhirng
noi ham mdi, chua dugc quy dinh
hoac chua dugc phan cong cu
thé.

Thong nhat chi s6, phuong phap
do va trién khai do luong vé kinh
té so va dong gop cua kinh té s
vao GDP va GRDP. Viéc thuc hién
nhiém vu nay can phdi hgp chat
ché vai Tong cuc Thong ké, Bo
KH&DT.

Nghién ctru, xay dung Dé an ho
trg cac t6 chirc, doanh nghiép
trién khai chuyén doi so va Dé an
phat trién Kinh t& so Viét Nam dén
nam 2025, dinh hudng dén nam
2030, bao cao Bo trudng de trinh
Thu tudng Chinh pha xem xét, phé
duyét.

Vu Quan ly doanh nghiép ciing
dugc giao chu tri, phoi hgp véi
Cuc Tin hoc hda, VNNIC va nhirng
don vi lién quan tham muu, dé
xuat, bao cao B¢ trudng va Lanh
dao Bo ké hoach thuc day su phoi
hop giira B6 TT&TT va cac co
quan, to chtrc trong va ngoai nudc
dé cung thuc day phat trién kinh
té s Viét Nam.

Nguon: ICT News
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ITIN THI TRUONG _

Chinh phu dién tu: Giai quyét cac diém

nghen bang

Sau 2 nam trién khai Nghl quyét
s6 17/NQ-CP vé phat trién Chinh
phu dién tu (CPDT), Viét Nam da

c6 nhimg budc phat trién vuot -
bac, co céch tiép can mdi dé gidi | g
quyét cac diém nghén va nhiéu gzl

van dé di ton tai dai dang.

Nhiéu két qua quan trong, tao
tién dé cho Chinh phu s6

Trién khai Nghi quyét s6 17 ngay
7/3/2019 ctia Chinh pht vé mot
s0 nhiém vu, giai phap trong tam
phat trién CPDT giai doan 2019 -
2020, dinh huéng dén 2025, thoi
gian qua, tién trinh phat trién
CPDT & Viét Nam da dat nhiéu két
qua quan trong, tao tién dé phat
trién Chinh phu s6 trong giai doan
mdi.

Cac thanh phan cot I6i cua CPDT
va moi truong phap ly co ban cho
CPDT da duogc hinh thanh. Ha
tang ky thuat ngay cang hoan
thién. Cac irng dung co ban trong
CPDT dugc wu tién trién khai hiéu
qua.

Theo bao cdo cta B TT&TT tai
Phién hop thudng ky ctia Uy ban
Qudc gia vé CPDT chiéu 10/3, dén
nay, phan Ién cac nhiém vu, dé an
tai Nghi quyét s6 17 da duoc cac
bd, nganh, dia phuong tich cuc
trién khai va hoan thanh, gdp
phan quan trong thic day phat
trién CPPT.

Van phong Chinh pht dugc danh
gia la mot trong nhirng don vi da
c6 nhiéu sang tao, quyét liét trong

cach tlep can mO’I

Phién hop thutong ky cua Uy ban Qudc gia vé Chinh phu dién
tirdién ra chiéu 10/3. Anh: Dutc Huy

cong tac tham muu, xay dung CPDT phuc vu chi
dao, diéu hanh cua Chinh ph.

“V6i quan diém nang cao chat lugng phuc vu, lay
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, Van phong
Chinh phu da xay dung, trinh Chinh phd ban hanh
Nghi dinh s6 61/2018 vé thuc hién co ché mot cira,
mot clra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh lam co s& phap ly cho viéc trién khai Cong
Dich vu cong qudc gia va quy hoach lai cac hé
thong (rng dung CNTT cung cap dich vu cong truc
tuyén, bao dam moi bd, moi dia phuong chi ¢d 1
cong dich vu cong”, Bo trudgng — Chu nhiém Van
phong Chinh pht Mai Tién Diing cho biét.

S8 DVCTT tich hgp trén Céng DVC quéc gia

S6'dich vu céng truc tuyén tich hgp trén Cong Dich vu céng Quéc gia
tang tirnam 2019 dén 2020. Ngudn: egov.mic.gov.vn

Tlr 8 dich vu cong trong ngay dau khai truong
(9/12/2019), dén ngay 8/3/2021, Cdng Dich vu
cong quoc gia da co hon 2.800 dich vu cong dugc
tich hop, cung cap trén tong so gan 6.800 thi tuc
hanh chinh tai 4 cap chinh quyén, vai hon 116 triéu
lugt truy cap, hon 468 nghin tai khoan dang ky, hon
42,5 triéu ho so dong b trang thai, trén 940 nghin
h6 so thuc hién truc tuyén, va hon 67 nghin giao

== dich thanh toan dién tt (tong so
tién hon 26,7 ty dong).

Cung vdi do, nhiéu hé thong

@ CNTT da duoc trién khai nhim doi
= madi phuong thiac lam viéc trong
| co quan hanh chinh nha nudc,

hudng t6i Chinh pha khong giady
t0. Dang chu y, viéc guri, nhan van
ban dién tr da gop phan thay doi
tac phong, [é 16i lam viéc tur giai
quyét cong viéc dua trén giay to
sang giai quyét cong viéc trén moi
trudng mang, gop phan giam chi
phi, thai gian gtri, nhan van ban,
thoi gian xtr ly cong viéc (udc tinh
tiet kiem trén 1200 ty
dong/nam).

55
143

Ty Ié cung cap dich vu céng truc tuyén mic 4 qua
cac nam. Nguén: egov.mic.gov.vn

Truc lién thong van ban quoc gia
da két noi, lién thong phuc vu guri,
nhan van ban dién tr voi 94/94
b6, nganh, dia phuong. Tur thoi
diém  khai truong  (ngay
12/3/2019) dén ngay 8/3/2021 da
co6 hon 4,5 triéu van ban dién tr
gUi nhan qua Truc nay.

Hoac hé thong thong tin phuc vu
hop va xtr ly cong viéc ctia Chinh
pht (e-Cabinet) da két noi dén 22
bd, co quan ngang bo, giup tiét
kiém chi phi hon 169 ty
dong/nam.

Hé thong thong tin bao cao quoc
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BTIN TH] TRU’UNG_

gia va Trung tam thong tin phuc
vu chi dao, diéu hanh cua Chinh
pht, Thi tudng Chinh phu da két
noi vai hé thong bao céo cua 14
bd, co quan va 37 dia phuong;
cung cap dir liéu cua 105/200 chi
tiéu kinh t€ - xa hoi phuc vu chi
dao, diéu hanh cta Chinh phu,
Thi tudng Chinh phd, cung cap
dir liéu truc tuyén cho 8 chi tiéu
kinh t€ - xa hoi hang thang.

“Cac hé thong thong tin do Van
phong Chinh phd chd tri trién khai
néu trén da giup tiét kiém chi phi
xa hoi udc tinh trén 9.900 ty
dong/nam (theo cach tinh cda
OECD) va nhan dugc phan hoi tich
cuc tirxa hoi", Bo trudgng Mai Tién
Diing noi.

Giai nhiéu diém nghén

“DuGi sy lanh dao, chi dao cuia
Thu tudng Chinh pht va Uy ban
Qudc gia vé CPDT, su vao cudc
quyét liét cta cac b, nganh, dia
phuong, Viét Nam da co6 nhirng
budc phat trién vugt bac, co cach
tiép can mdi dé giadi quyét cac
diém nghén, tir d6 giai quyét dugc
nhiéu van dé ton tai dai dang tir
nhiéu nam qua, dat nén mong cho
su phat trién nhanh hon, manh
hon, hiéu qua hon trong giai doan
5 nam tiép theo", Thir trudng Bo
TT&TT Nguyén Huy Diing nhan
dinh.

Nhiéu minh chirng cu thé da dugc
Thi trudgng Nguyén Huy Diing dé
cap. Néu nhu trong cac giai doan
trugc day, ha tang ky thuat cho
CPDT van con nhiéu han ché, yéu
kém, lac hau, thiéu dong bo, la
diém nghén cua qua trinh phat
trién, thi thoi gian vira qua, mot s6

bd, nganh, dia phuong da c6 cach lam hiéu qua
dé thao g6 diém nghén, dap ing nhu cau phat
trién CPDT.

Tiéu biéu nhu Thanh phé Da Nang da trién khai
trudc, thiét ké tong thé, dong b tirha tang mang,
dén Trung tam dir liéu, dya trén cong nghé ao hoa
va dién toan dam may, dung chung cho tat ca cac
co quan Dang, HDND va UBND cac cap dé trién
khai tap trung cac (rng dung cé quy moé toan
Thanh ph6. M6 hinh mot ha tang ky thuat dung
chung cho tat ca cac co quan trong hé thong
chinh tri tai dia phuwong da thé hién r6 tinh vu viét.
Cach lam nay gitp tiét kiém thai gian, chi phi
trong xay dung, quan ly, van hanh, bao dam an
toan thong tin, dong thoi tang cuong két nai, chia
sé dir liéu, tranh chong chéo, lang phi.
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Sé HTTT, CSDL két ndi, chia sé qua NGSP

SO HTTT, CSDL két néi, chia sé qua Nén tang tich hop, chia
sé dir liéu quéc gia (NGSP). Ngudn: egov.mic.gov.vn

Hodc tinh Ba Ria - Viing Tau, thay vi tu dau tu, tu

van hanh Trung tam dir liéu cua tinh, da trién khai
hinh thirc thué dich vu dién toan dam may cua
Cong vién Phan mém Quang Trung. V&i cach lam
nay, tinh Ba Ria - Viing Tau da giai quyét van dé
da ton tai tir nhiéu nam nay la cac trung tam dir
liéu dugc dau tu véi chi phi I6n nhung khong
hoan toan str dung hét nang luc da dau twva hoat
dong thiéu on dinh, tin cay, an toan, hiéu qua do
thiéu nhan sy k§y thuat van hanh.

MGt diém nghén khac doi vdi qua trinh phat trién
CPDT da ton tai nhiéu nam nay do la viéc két n6i,
chia sé dir lieu. Nhung gan day, dac biét la trong
cac nam 2019 - 2020, chung ta da co nhirng budc
tién dai trong viéc giai quyét van dé nhirc nhoi
nay nha viéc trién khai Nén tang tich hop, chia sé
dir liéu qudc gia (NGSP) va Nén tang tich hop,

Nam 2018 chi c6 3%, nam 2019
chi ¢6 27% cac bg, nganh, dia
phuong ¢é nén tang tich hgp,
chia sé dir liéu, song dén nam
2020, con so nay la 100%. Nam
2018 chura ¢6 hé thong thong tin
nao két ndi, chia sé dir liéu, nam
2019 da c6 51 hé thong, va nam
2020 da co6 hon 200 hé thdong
két ndi thong qua Nén tang tich
hgp, chia sé dir liéu qudc gia.

Phat trién CPDT giai doan mgi

2021 la nam khdi dong, dinh
hinh chién lugc phat trién CPDT
& giai doan mdi. Chinh phu so sé
tr¢ thanh nén tang dan dat
chuyén d6i s6 qudc gia dua trén
ca 3 tru cot phat trién: Chinh
pht s6, kinh té so, xa hoi so.

Dé tao diéu kién phat trién
CPDT huéng t6i Chinh pha so
giai doan mdi, Bo TT&TT kién
nghi Chinh pht, Thu tudng
Chinh phi s6dm xem xét, ban
hanh cac nghi dinh quan trong
dé hoan thién thé ché phat trién
CPDT nhu Nghi dinh vé bao vé
dir lieu ca nhan, Nghi dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tu...;
Ban hanh Chién lugc phat trién
CPDT hudng téi Chinh phu so
giai doan 2021 - 2025, dinh
hudng dén nam 2030.

Dai dién Tap doan Viettel, Pho
Tong Giam doc Nguyén Dinh
Chién néu mot so kién nghi dé di
nhanh hon va phat trién than toc
hon. Trong do ciing ¢ dé xuat
day manh va nhanh hon viéc xay
dung khung phap ly cho cac nén
tang cua Chinh phu so, kinh té
s0, xa hoi s6 da san sang trién
khai sém di vao cudc song.

Nguoén: mic.gov.vn
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Bcoc Hoc TAP _

Pbé bt phé hau COVID-19: ba dén lac doanh
nghiép phai tu dinh nghla lai chinh minh!

DOi vdi nhiéu nha lanh dao, bai
toan Ién nhét vao thoi diém nay
chinh la lam cach nao dé but pha
kinh doanh trong tuong lai, vdi boi
canh ma vaccine con chua ra doi
va nén kinh t€ ciing con dang vo
cuing bién dong!

World Cup 1966 dugc coi nhu la
vét nho I6n nhat trong hanh trinh
bong da cap chau luc cua Brazil:
ho bi loai ngay tlr vong dau bang,
bat chap viéc la duong kim vo
dich 2 gidi dau trudc do. Pelé,
ngdi sao sang gia nhat cta doi
khong d€ lai bat cirdau an nao, va
ctrthé, ngudi ta cho rang, bong da
Brazil da danh mat chinh minh.
Vay nhung, 4 nam sau, ngay lap
ture Brazil doi lai dugc ngoi vuang,
vai mot doi hinh dugc danh gia la
manh va hoa my nhat trong lich
str.

PEé hoan thanh man quay trd lai
an tugng nay, Brazil da thay doi
hoan toan thar bong da doc dién
ca nhan von lam nén thuong hiéu
ctia minh bang mét 16i chai tap
thé gan két vgi nhirng guong mat
m&i mé. Chinh nho nudc di tao
bao nay, Brazil d4 c6 thé vuot qua
khiing hoang va trd lai manh me,
dlng vai vi thé von co clia minh.
Ciing giong nhu bai hoc vé hanh
trinh thay do6i cla Brazil, doanh
nghiép cling hoan toan c6 thé tao
ra mot cu “I6i ngugc dong” trudc
sy can quét cta “con bao"
COVID-19. Sau nhitng hau qua
nang né doi vai nén kinh té, “con
bao" nay ciing sé dong thai dem

- m A AN wn

~ITZerY

Clng gidng nhu bai hoc vé hanh trinh ¢
thay ddi clia Brazil tai WC 1970, doanh
nghiép clng hodn todn cé thé tao ra
Mot cd Mo nguge dong” frudc sy cdan

quét clia “con bdo” COVID-19

vé cach ma thi truong, doanh nghiép van hanh.
PE trd lai manh mé hon trong thoi ky hau dich,
moi td chirc can turc thai déi mai hoan toan ban
than minh. Trau cham udng nudc duc, tinh thoi
diém la vo cung cap thiét trong thuc tién bai canh
khiing hoang. Chi c¢6 nhitng t6 chirc nam bat
dugc thoi co, san sang duong dau vdi nhing
thach thirc va co hoi méi cé da ban linh dé dan
dau!

Sau day la 4 hoat dong thay ddi chién lugc ma
doanh nghiép can tirc thai trién khai:

Anh huding dén nen kinh té tir dai dich Ia vd ciing khiing khi&p, nén néu
mudn nhanh chéng on dinh lai, chir chuwa néi dén phat trién, y&u td doanh
thu can phai dwgc dit Ién hang dau.

1. Nhanh chéng phuc héi doanh
thu
Sé la khong du néu cac cong ty
chi trong dgi khling hoang lang
xudng va tién hanh nhimg ké
hoach phuc héi doanh thu tir tir.
Anh hudéng dén nén kinh té tir
dai dich la vo cung khling khiép,
nén néu mudn nhanh chong 6n
dinh lai, cht chura néi dén phat
trién, yéu t6 doanh thu can phai
dugc dat lén hang dau. Hay can
nhac tién hanh nhirng hoat dong
dudi day dé thic day co xe
doanh thu lan banh tron tru hon:
Tiép can cac hoat dong kinh
doanh voi tu duy khai nghiép.
Diéu nay Gng ho doanh nghiép
thay vi tién hanh nhirng nghién
ctru, phan tich dong dai, thi truc
tiép co nhirng hanh dong, thir
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nghiém cu thé. Sai dén dau, stra
dén do, thay vi cho dgi mot ké
hoach hoan hdo ma dé |g thoi co
thi viéc tich cuc hoat dong trén thi
truong sé gilp ban c6 nhiéu
insight thuc té€ dé kip thai phuc
hoi doanh thu.

Ung dung mé hinh agile trong
hoat déng van hanh. D€ phuc vu
tinh cap bach cua nhirng hanh
dong, thirnghiém theo tu duy khai
nghiép, doanh nghiép ciling can
duoc van hanh theo mo hinh lam
viéc mai: tinh gon, linh hoat hon,
c6 kha nang dua ra quyét dinh
nhanh chéng va luén san sang
cong thay doi va toi uu lién tuc
nham phuc vu muc tiéu chién
luge. M6 hinh Agile sinh ra chinh
la d& dap (rng nhu cau nay.

Dinh hinh chan dung khach hang
madi. Mot nhiém vu quan trong
khac ma doanh nghiép can lam la
xac dinh, duv doan nhirng xu
huéng, nhu cau ciing nhu gia tri
ma nguoi tiéu dung hudng dén
trong thai ky hau dich. Nho vay,
ho sé cd thé thiét lap nhirng “kich
ban" (rng phé phu hgp, dam bao
trai nghiém khach hang dugc toi
wu, qua do cai thién doanh thu.

Két hop nhip nhang cac lgi thé

cong nghé. Viéc tan dung nhirng
lgi thé cong nghé tan tién dé dap
(rng xu hudng, nhu cau tiéu dung
mé&i mé cua khach hang la vo
cung can thiét d& khoi phuc
doanh thu. Doanh nghiép can phai
str dung két hop cac cong cu, tai
nguyén dir liu sao cho that nhip
nhang, dé tir d6 dua ra quyét dinh
nhanh nhen, chinh xac hon, cai
thién hoat dong kinh doanh va cac
mai quan hé véi khach hang.

2. Toi wu hoa bo may van hanh

DOi pho vai dich bénh, doanh nghiép budc phai
thay doi cach thirc lam viéc dé thich nghi. Nhung
sau khi dich bénh két thuc, cé phai chang ho sé
dugc quyén thong dong trd vé vai 16i hoat dong
Xua cu?

Chang ai c6 thé dam bao trong tuong lai sé
khdng c6 bién c6 nao xay ra nhuw COVID-19 nita.
Nhirng giai phap d6i pho nhanh, quyét liét trong
béi canh dich gio day sé khong chi con la giai
phap nira, ma phai tré thanh cach thirc lam viéc
chinh va xuyén su6t ctia doanh nghiép.

M6 hinh d6i nhom nhd, tinh gon, dua ra quyét
dinh nhanh va hiéu qua sé dugc ton vinh. Nguon
nhan luc véi chuyén mon sau rong, gan két chat
ché vai nhirng chién lugc ctia cong ty la nong cot
van hanh. Cong nghé cung nhirng (rng dung ky
thuat ciing sé trg thanh xuong song gitip to chirc
t0i wu moi tién trinh viéc lam cGia minh.

Doanh nghiép sé budc phai
ddi mdi nhimg b méy lam
viéc lac hiu, nhimg cau tric
to chirc cong kénh. Nha vay,
ho méi c6 thé téi wu héa cac
hoat déng vén hanh xuyén
sudt, thic ddy kha ning
phat trién, birt pha trong bdi
canh hiu dich.

Phat trién kha nang tw phuc héi cia ban than.
Doanh nghiép sé budc phai thiét ké lai hoat dong
van hanh dé san sang duong dau vdi nhirng bién
¢ tuong tu nhu COVID-19 trong tuong lai. Cac
don bay phuc héi nhu viéc dao tao chéo nguon
nhan luc ndi bg, da dang hda cac don vi cung (rng,
hay s6 hoa chuoi gia tri dau cudi sé dan trg thanh
xu hudng, ma néu doanh nghiép nao nhanh tay
tiép can sé co dugc lgi thé phat trién virng vang
hon.

To6i uu ngén sach vén va chi phi hoat déng. D&
ton tai va phat trién trong bdi canh nén kinh té

khiing hoang, doanh nghiép budc tiép can cac
hoat dong van hanh cta minh dugi nhirng
phuong phap chi tiéu méi, t6i vu hon. Cac giai
phap nhu phan tich chi tiéu mua sam, tai can
bang hang ton kho tir dau cudi, hay du doan chi
tiéu von va hgp ly héa danh muc dau tu sé tré nén

pho bién hon. Dong thai, céac
cong ty cling dang tim cach bién
chi phi von c6 dinh thanh cac chi
phi bién d6i bang viéc tan dung
cac mo hinh cung cap dich vu
thay cho san pham (as a service
model).

Tiép can The Future of Work
(Tuong lai ctia cong viéc). Viéc
str dung cong nghé va tu dong
héa d& toi vu hiéu qua hoat
dong cta doanh nghiép khong
mdi mé, nhung COVID-19 da day
muirc do cap bach va can thiét
cua ching lén mot tam cao mai.
Nhan vién du mudn hay khong
ciing phai tap lam quen dan vdi
nhirng m6 hinh lam viéc nho va
tinh gon, dong thoi sir dung
nhiéu hon cac cong cu giao tiép
va xtrly cong viéc tir xa.

Rong hon, vdi bo may van hanh,
cac quy trinh, cong viéc tha
cong ciing khong thé dugc giai
quyét nhurtrude. Gidy to van ban
thi cang trd nén kho tiép can, xur
ly. B&i vay viéc tw dong - s6 hoa
chuing trén phan mém la khong
thé tranh khdi. Su chuyén bién
nay sé kéo theo nhu cau vé lyuc
lvgng nhan cong ciing nhu cac
ky nang lam viéc mai, va doanh
nghiép can phai nhanh chéng
tiép can, dinh hinh bd may hoat
dong dé dap (rng dugc xu thé.

Dé phat trién manh mé hon
trong boi canh hau dich, doanh
nghiép phai hinh dung lai toan
bo nhirng yéu t6 sdng con nhu
gia tri cot 10i, b may van hanh
va c¢ong cu lam viéc phu hop
hon véi thuc tién. Chi cé vay,
ban méi co thé tién sau va xa
trén con duong kinh doanh day
chong gai!

Ngudén: Phong Kinh Doanh suu tam
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Ban c6 dong y nhan moi thang
30%-50% thu nhap dé han ché ra
ngoai, khong tu tap, gap mat ban
bé, nguoi than mai hay khong?

Pay la cau hoi dugc nhiéu nguoi
tranh luan soi ndi khi Nhat Ban,
noi t6i dang song va lam viéc, doi
mat lan dau vdi dich Covid-19 vao
thoi diém nay nam ngoai. Trong
s0 cac khuyén cao chong
Covid-19 tai nudc nay co cau "han
ché ra ngoai néu khong can thiét
hoac khong gap". Tuy nhién, thé
nao la "khong can thiét" va
"khong gap” thi con bat nhat.
Trong nhitng thang dau tién, tinh
hinh tuan tha khuyén cao kha tot.
Nhirng tin tirc vé ty Ié tir vong va
bién chirng do Covid-19 khién moi
nguoi déu mudn chung tay ngan
chan dich.

Tuy nhién, nhiéu nguoi sau do bat
dau quan tam tdi cum tir "khong
can thiét" va "khong gap". Doi voi
mot sO ngudi, néu khong tiép tuc
cong viéc ngay, sgi day mong
manh duy tri sinh ké cta gia dinh
sé thuc sy dut gay.

Mot so khao sat cho thay ty lé
nguoi bi gidm thu nhap, that
nghiép, pha san bat dau tang. Ty
lé nguai xin trg cap xa hoi da tang
gan 25% so vdi nam trudc. Bénh
vién cua toi lién tuc tiép nhan
nhitng ca khong phai Covid-19
nhung chuyén nang do chan doan
va can thiép mudn, mot phan vi
hét han thé bao hiém va tam ly
"cho het Covid". Xu hudng mac
tram cam, cang thang, dan tdi tu
sat vi ly do kinh té ciing da duoc
bao c4o tai Nhat.

Nhirng nguoi dé bénh tat, tirvong
khi mac Covid-19 la nguoi "yéu
thé" vé mat y khoa. Nhung nhirng

Anh minh hoa (Ngudn Internet)

ngudi phai tam dig ké sinh nhai von da bap
bénh ciing "yéu thé" vé mat xa hoi. Yéu thé vé mat
xa hai lai la mét trong nhirng nguyén nhan chinh
dan tdi yéu thé vé y khoa. )
Cac nha quan ly chinh sach tai Nhat Ban van
dang dau dau vi chién lugce (rng pho véi Covid-19,
bdi n6 khong con la su danh dai gitra sinh mang
va kinh té. Vé lau dai, nd dang trd thanh su danh
dai gitra sinh mang va cac sinh mang khac.
Covid-19 con mang lai mét tinh trang nguy hiém
khac chua dugc goi tén. Do la su coi trong nhitng
gia tri dao dirc méi ndi. Hanh vi nao gitp giam
nguy co lay nhiém déu duoc cho la "t6t". Nhitng
hanh dong lam tang nguy co lay nhiem déu dugc
cho la "xau".
Duong nhién, ai cling mu6n ngan chan "vo tran”
trong bénh vién, bao vé nguoi gia yéu va giam
thiéu thuong vong do Covid-19. Nhung ¢é nhitng
lic, vi muc tiéu "chong dich” ma vo hinh trung,
hanh dong va suy nghi thuong nhat ctia ching ta
nhu dang bi quy két thanh hai nhém tot - xau.
Nguy hai hon, nhirng viéc duoc cho la "t6t" nhu
han ché quyén tu do di chuyén, cho phép theo doi
su'riéng tu lai dugc nhiéu nguoi Ging ho vdi quan
diém "khong néi nhiéu, vi day la khan cap”.
Phong chdng Covid-19 hién nhién la viéc quan
trong. Nhung chung ta c¢6 san long danh doi
nhitng gia tri ma thong thuong ta khong trao cho
ai nhu quyén tu do di chuyén, gap g6 nquai than,
surriéng tu, quyén lam viéc va két noi xa hoi?
Néu chi la c6 gang trong vai tuan, vai thang, toi

nghi nhiéu nguai sé lam dugc.
Nhung van dé & cudc chién nay
la chua chac dich bénh sé tiéu
bién sém. NO ¢ thé kéo dai vai
nam, tham chi mai mai hay quay
trd lai theo mua. Khi do, nhirng
diéu chdng ta hy sinh vi nhu
"quyén riéng tu” co thé sé duoc
coi la tién |é dé chap nhan mai
mai? Ldc nay, t6i chac nhiéu
nguoi ciing chua ¢ san cau tra
loi thoa dang.

Toi da gap mot s6 bénh nhan
I6n tudi song trong khu dudng
lao tré nén IG lan sau mot nam
trai khong dugc gap nguoi than
do "chura hét Covid". Nhiéu dong
nghiép cla t6i bi céng thang vi
hon mot nam gan nhu khéng di
an tiém, khong di chai, gap go ai
ngoai bénh vién, chi vi ho la
nhan vién y t& va "chua hét
Covid". Trén nhiéu phuang dién,
chién lugc cach ly dé phong
Covid dang "gam nham" chat
lwgng cudc sdng.

Chinh phu cac nudc déu dang
can nhac tim 16i ra dé khai dong
lai nén kinh t& va sinh hoat cua
dan chung trong tinh than "séng
lau véi dich”. K& ca c6 vaccine,
nguy co mac bénh van luén hién
hiru véi loai nguoi. 0 tuong lai
do, Viéet Nam van phai duy tri
khuyé’n cao 5K va chap nhan
nhirng thay doi du phién phiec.

Nhung song clng nguy co la
mot phan clia cudc song. Tam ly
"cho hét Covid” ¢d Ié khong con
thich hgp & nam thirhai ctia dich
bénh. T6i mong tam ly ay sé
dugc xo6a tan trong cac chinh
sach, luat 1&, hanh dong chdng
dich cta chinh quyén, ciling nhu
trong tirng nguoi dan.

Ngudén: Phong Kinh Doanh Suu tam
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